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Abstract

The good administration was initially assimilated with the efficiency of the public
administration activity. Nowadays, this concept has developed towards a real standard of
public administration. The Fundamental Right of Good Administration, as it was set in the
UE Charter of Fundamental Rights, means a new level in the development of the concept of
Good Administration. The ulterior adoption of The European Code of Good Administrative
Behavior has offered the juridical instrument for the affirmation and the development of
European administrative law principles. But, good administration doesn’t reduce itself just to
the manifestation juridical ways, being necessary the changes, not only at the level of the
citizens’ perception towards public administration, but also to the level of the employees’
perception from public administration towards citizens.
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1. Tratatele Uniunii Europene
1.1. Tratatul de la Lisabona

Istoria Uniunii Europene a fost marcatd de revizuiri succesive ale tratatelor
comunitare, unele Incununate de succes, altele mai putin relevante in ceea ce priveste
adancirea integrarii (Dragos, 2003). Prin Declaratia asupra viitorului Europei s-a afirmat
angajamentul UE de a deveni mai democraticd, mai transparenta si mai eficientd. Ulterior, in
urma unor dezbateri desfasurate de-a lungul unui an si jumadtate (2002-2003), Conventia
Europeana, ce a reunit membri din cele 15 state membre la acel moment si din cele 13 state
candidate (in total 105 membri), a analizat principalele probleme institutionale ridicate de
viitoarea dezvoltare a Uniunii. Astfel, a fost finalizat Proiectul de Tratat privind Constitutia
Uniunii Europene, semnat de statele membre la 29 octombrie 2004. Deoarece poporul francez
si cel olandez au respins prin referendum acest tratat, procesul de ratificare a fost Intrerupt, si
in 2007, In urma unui proces accelerat, a fost Incheiat Tratatul de la Lisabona de modificare a
Tratatului privind Uniunea Europeand (TUE) si a Tratatului de instituire a Comunitatii
Europene. Astfel, de la aceastd datd, Uniunea Europeana s-a substituit si a succedat
Comunitatii Europene, iar Tratatul de instituire a Comunitatii Europene a fost redenumit
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE).

Tratatul de la Lisabona este considerat un izvor primar de drept international, dar si
tratat institutiv, deoarece Uniunea Europeana apare pentru prima oard ca un veritabil subiect
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de drept international (Fuerea, RDP nr. 4/2009). El aduce mai multe elemente de noutate,
intre care: personalitatea juridicd a UE, presedintia Consiliului European, Inaltul reprezentant
pentru afaceri externe si politica de securitate, cooperarea consolidatd, competentele Uniunii,
adoptarea deciziilor §i nu numai.

Pentru analiza conceptului bunei administrari prezintd o deosebitd importanta faptul
ca prin acest tratat Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene a capatat forta
juridica primara, avand aceeasi valoare juridica a tratatelor. Mai mult, acest tratat prevede ca
UE va adera la Conventia europeana pentru apirarea drepturilor omului si a libertaitilor
fundamentale. De asemenea, se introduce initiativa legislativa cetiateneasca. Astfel, cel
putin un milion de cetiteni ai Uniunii, resortisanti ai unui numar semnificativ de state
membre, poate solicita Comisiei Europene si prezinte o propunere in materiile in care
cetdtenii considera cd este necesar un act juridic al Uniunii, in vederea aplicdrii tratatelor.

Aceste prevederi ale tratatului subliniaza faptul ca UE are ca obiective 1n prezent nu
numai o dezvoltare economica unitard ci si intdrirea respectarii drepturilor fundamentale ale
oamenilor, deci, implicit, si dreptul la bund administrare stipulat de Carta Drepturilor
Fundamentale a Uniunii Europene.

1.2.  Tratatul privind Uniunea Europeana (TUE)

Incd din primul articol se precizeaza cd prin acest tratat statele membre instituie intre
ele o Uniune Europeand céreia i atribuie competente pentru realizarea obiectivelor comune.
Acest tratat marcheaza o noua etapa in procesul de creare a unei uniuni tot mai profunde Intre
popoarele Europei, in cadrul céareia deciziile se iau cu respectarea deplind a principiului
transparentei si cat mai aproape cu putinta de cetiteni. Asadar, doua elemente esentiale
ale bunei administrdri, transparenta si apropierea de cetiteni, sunt proclamate incd din
primul articol al tratatului, ceea ce subliniaza preocuparea statelor membre pentru respectarea
valorilor democratice europene. In vederea asigurdrii coerentei si a transparentei actiunilor
Uniunii, Comisia Europeand procedeaza la ample consultari ale partilor interesate. In plus,
in articolul 2 al tratatului se afirmd ca valori comune ale statelor membre demnitatea
umani, libertatea, democratia, egalitatea, statul de drept, precum s§i respectarea
drepturilor omului.

Uniunea recunoaste de asemenea drepturile, libertatile si principiile prevazute in
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene si aderd la Conventia europeana
pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale. Drepturile fundamentale,
astfel cum sunt garantate prin Conventia europeand pentru apararea drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale si astfel cum rezultd din traditiile constitutionale comune statelor
membre, constituie principii generale ale dreptului Uniunii.

In toate activitatile sale, Uniunea trebuie sa respecte principiul egalitatii cetiatenilor
sai dar si principiul proportionalitatii, conform caruia actiunea Uniunii, in continut si
forma, nu depaseste ceea ce este necesar pentru realizarea obiectivelor tratatelor UE.

Institutiile UE acordd cetitenilor si asociatiilor reprezentative, prin mijloace
corespunzatoare, posibilitatea de a-si face cunoscute opiniile si de a face schimb de opinii 1n



mod public, in toate domeniile de actiune ale Uniunii. Institutiile Uniunii mentin un dialog
deschis, transparent si constant cu asociatiile reprezentative si cu societatea civila.

Uniunea Europeand este de asemenea interesatd si de stabilirea unor norme privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
de catre statele membre, precum si a unor norme privind libera circulatie a acestor date.

Dupa cum se observa, deschiderea, transparenta, participarea cetdtenilor la luarea
deciziilor importante pentru viitorul Uniunii, respectarea drepturilor fundamentale ale
oamenilor sunt considerate principii de baza ale UE, ele constituind fard ndoiald elemente
ale unei bune administrari.

1.3.  Tratatul privind functionarea UE (TFUE)

Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene este versiunea consolidatd a
Tratatului de instituire a Comunitatii Europene, astfel cum a fost modificat prin Tratatul de la
Lisabona.

Ca si Tratatul privind UE, acest tratat cuprinde prevederi general obligatorii pentru statele
membre, prevederi care, printre altele, constituie elemente ale bunei administrari.

Astfel, TFUE stabileste cd Uniunea urmareste sa elimine inegalitatile si si promoveze
egalitatea de tratament. Acest lucru presupune ca toate institutiile si organele UE, in
actiunile lor si in relatiile cu cetatenii statelor membre sd combata discrimindrile pe motive
de sex, rasa sau origine etnicd, religie sau convingeri, handicap, varsta sau orientare sexuala,
cetdtenie sau nationalitate.

Respectarea principiului transparentei este prevazuta expres in TFUE, pentru a asigura
promovarea unei bune guverndri si asigurarea participarii societatii civile. Orice cetatean
al Uniunii si orice persoana fizicd sau juridica, care are resedinta sau sediul statutar ntr-un
stat membru, are de asemenea, drept de acces la documentele institutiilor, organelor,
oficiilor si agentiilor Uniunii, indiferent de suportul pe care se afld aceste documente. Fiecare
institutie, organ, oficiu sau agentie asigurd transparenta lucrarilor lor si elaboreazd, in
regulamentul sdu de procedurd, dispozitii speciale privind accesul la propriile documente.
Aceste dispozitii se aplica si Curtii de Justitie a Uniunii Europene, Béancii Centrale Europene
si Bancii Europene de Investitii In cazul In care exercitd functii administrative. Tot in baza
principiului transparentei, Parlamentul European se intruneste in sedinte publice, ca de altfel
si Consiliul in cazul 1n care dezbate si voteaza un proiect de act legislativ.

Dreptul de a adresa petitii Parlamentului European, de a se adresa Ombudsmanului
European, precum si dreptul de a se adresa institutiilor si organelor consultative ale
Uniunii in oricare dintre limbile tratatelor si de a primi rispuns in aceeasi limbi
constituie de asemenea elemente ale bunei administrari ce pot fi identificate cu usurinta in
textul TFUE.

Ombudsmanul European este Tmputernicit sd primeasca plangeri din partea oricarui
cetdtean al Uniunii sau a oricarei persoane fizice sau juridice cu resedinta sau sediul social
intr-un stat membru, care privesc cazuri de administrare defectuoasa in activitatea
institutiilor, organelor, oficiilor sau agentiilor Uniunii, cu exceptia Curtii de Justitie a
Uniunii Europene in exercitarea functiilor jurisdictionale ale acesteia. In cazul in care
Ombudsmanul constatd un caz de administrare defectuoasd sesizeazd institutia, organul,



oficiul sau agentia in cauza, care dispune de un termen de trei luni pentru a-i comunica
punctul sdu de vedere. Ombudsmanul transmite apoi un raport Parlamentului European si
institutiei in cauza. Persoana care a formulat plangerea este informata cu privire la rezultatul
investigatiilor.

Parlamentul European poate constitui, la rdndul sidu, la cererea unei patrimi a
membrilor care 1l compun, o comisie temporara de anchetd pentru a examina pretinsa
incillcare a normelor de drept sau administrare defectuoasia in aplicarea dreptului
Uniunii, cu exceptia cazului 1n care pretinsele fapte sunt examinate de o instantd
judecdtoreasca si atat timp cat procedura jurisdictionala nu este incheiata.

Asadar, prevenirea si combaterea administrarii defectuoase, si, implicit, promovarea
bunei administrari, constituie preocupari ale organelor si institutiilor UE, in scopul realizari
unei bune guvernari europene.

Parlamentul European si Consiliul adoptd si dispozitii referitoare la procedurile si
conditiile necesare pentru prezentarea unei initiative cetitenesti, conform articolului 11 din
Tratatul privind Uniunea Europeand, inclusiv numdrul minim de state membre din care
trebuie s provind cetdtenii care prezintd o astfel de initiativa.

Comisia are si ea misiunea de a promova consultarea partenerilor sociali la nivelul
Uniunii si adopta orice masura utila pentru a facilita dialogul acestora, asigurand o sustinere
echilibrata a partilor. In acest scop, inainte de a prezenta propuneri in domeniul politicii
sociale, Comisia se consultd cu partenerii sociali privind posibila orientare a unei actiuni a
Uniunii. In cazul in care, dupa aceastd consultare, Comisia apreciazi ci o actiune a Uniunii
este de dorit, aceasta se consultd cu partenerii sociali privind continutul propunerii
preconizate. Partenerii sociali prezintd Comisiei un aviz sau, dupa caz, o recomandare.

Curtea de Justitie a Uniunii Europene controleazad legalitatea actelor legislative, a
actelor Consiliului, ale Comisiei si ale Bancii Centrale Europene, altele decét recomandarile
si avizele, si a actelor Parlamentului European si ale Consiliului European menite sa produca
efecte juridice fatd de terti. Aceasta controleaza, de asemenea, legalitatea actelor organelor,
oficiilor sau agentiilor Uniunii destinate si produci efecte juridice fata de terti. In acest scop,
Curtea are competenta sa se pronunte cu privire la actiunile formulate de un stat membru, de
Parlamentul European, de Consiliu sau de Comisie, pentru motive de necompetentd, de
incédlcare a unor norme fundamentale de procedura, de incilcare a tratatelor sau a oricarei
norme de drept privind aplicarea acestuia ori de abuz de putere. Orice persoana fizica sau
juridica poate formula o actiune Tmpotriva actelor al céror destinatar este sau care o privesc
direct si individual, precum si impotriva actelor normative care o privesc direct si care nu
presupun masuri de executare.

De asemenea, orice persoand fizicd sau juridica poate sesiza Curtea in legaturd cu
omisiunea unei institutii, organ, oficiu sau agentie a Uniunii de a-i adresa un act, altul decat o
recomandare sau un aviz. in cazul in care, prin incalcarea prevederilor tratatelor, Parlamentul
European, Consiliul European, Consiliul, Comisia sau Banca Centrald Europeana se abtin sa
hotarascd, statele membre si celelalte institutii ale Uniunii pot sesiza Curtea de Justitie a
Uniunii Europene pentru a constata aceasta incalcare. Acest articol se aplica, In aceleasi
conditii, organelor, oficiilor si agentiilor Uniunii care se abtin sd hotarasca.



Asadar, principiul legalitatii este aplicabil si In domeniul dreptului Uniunii
Europene, nu numai in sistemele nationale de drept ale statelor membre.

In plus, art 6 al TFUE stabileste ca Uniunea este competentd sd desfasoare actiuni de
sprijinire, de coordonare sau completare a actiunii statelor membre in domeniul cooperarii
administrative, iar art. 197 prevede ca Uniunea poate sprijini eforturile statelor membre
pentru imbunititirea capacititii lor administrative de punere in aplicare a dreptului
Uniunii. Aceastd actiune poate consta, in special, in facilitarea schimburilor de informatii si
de functionari publici, precum si 1n sprijinirea programelor de formare.

Toate aceste prevederi mentionate anterior ale TFUE dovedesc faptul ca buna
administrare constituie o preocupare constantd pentru statele membre ale UE si pentru toate
institutiile, organele, agentiile si oficiile UE, in scopul realizarii unei dezvoltari durabile a
UE.

2. Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene (CDFUE)

CDFUE reprezinta un instrument juridic obligatoriu de care cetateanul european se
poate prevala in fata oricdrei instante europene. Ea a reprezentat un punct de ruptura in
constructia europeand, 1n sensul cd integrarea a vizat, de aceasta datd, nu valorile economice
ci valorile specifice cetdtenilor i drepturilor lor (Tédnasescu, RRDE nr. 4/2010). De altfel,
integrarea europeand de dupa anii 1970 prezintd un amplu proces de acceptare a limitelor ce
ii sunt impuse de drepturile fundamentale.

Carta reprezintda un “veritabil catalog al drepturilor de care toti cetdtenii europeni ar
trebui sd beneficieze in fata tuturor institutiilor UE si fatd de statele membre atunci cand
acestea din urma pun in aplicare legislatia europeana” (Tandsescu, RRDE nr. 4/2010). Desi
are la bazd traditiile constitutionale comune statelor membre si Conventia europeand a
drepturilor omului, raimane o codificare proprie UE, in ea regasindu-se si drepturi care nu
sunt prevdzute in Conventia europeana a drepturilor omului, cum ar fi: drepturile sociale ale
muncitorilor, protectia datelor personale, bioetica si, nu in ultimul rdnd, dreptul la buna
administrare.

In octombrie 1999, cand s-a pus n discutie redactarea Cartei drepturilor fundamentale
a Uniunii Europene, Ombudsmanul European a propus ca 1n Cartd sd fie mentionat “dreptul
cetatenilor la calitatea prestatiilor realizate de administratie”, afirmind chiar ca secolul XXI
va trebui sa fie secolul bunei administratii (Alexandru et all, 2005). In consecinta, “dreptul
la o buna administrare” apare mai intdi in art. 41 din Carta drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene, adoptata la Summit-ul de la Nisa in decembrie 2000.

Dreptul la o bunad administrare, conform art. 41 din Carta drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene, prevede urmatoarele:

“(1) Orice persoana are dreptul de a beneficia, In ce priveste problemele sale, de un
tratament impartial, echitabil si intr-un termen rezonabil din partea institutiilor, organelor,
oficiilor si agentiilor Uniunii.

(2) Acest drept include in principal:

(a) dreptul oricarei persoane de a fi ascultata inainte de luarea oricarei masuri
individuale care ar putea sa 1i aduca atingere;



(b) dreptul oricirei persoane de acces la dosarul propriu, cu respectarea intereselor
legitime legate de confidentialitate si de secretul profesional si comercial;

(c) obligatia administratiei de a-si motiva deciziile.

(3) Orice persoand are dreptul la repararea de catre Uniune a prejudiciilor cauzate de
catre institutiile sau agentii acesteia in exercitarea functiilor lor, in conformitate cu principiile
generale comune legislatiilor statelor membre.

(4) Orice persoana se poate adresa in scris institutiilor Uniunii intr-una din limbile
tratatelor si trebuie si primeasca raspuns in aceeasi limba.”

Asadar, la nivel european, cetitenii sau rezidentii statelor membre ale Uniunii
Europene beneficiazd de dreptul la bund administrare in raporturile cu institutiile si
organele Uniunii Europene, conform art. 41 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene. Insa prevederile acestuia sunt completate si de alte elemente ale bunei
administrari, regdsite in continutul Cartei, cum ar fi: libertatea de exprimare si de
informare (art. 11), egalitatea in fata legii ( art. 20), nediscriminarea (art. 21), egalitatea
intre femei si barbati (art. 23).

In strinsd legéturd cu dreptul la bund administrare Carta prevede 1n art. 43 dreptul
fiecarui cetdtean al UE sau al oricarei persoane fizice sau juridice rezidente sau avand sediul
pe teritoriul oricdrui stat membru al Uniunii Europene, de a sesiza Ombudsmanul
European in caz de proasta administrare in activitatea institutiilor sau organelor comunitare,
cu exceptia Curtii de Justitie a Uniunii Europene si a Tribunalului de Prima Instantd, in ceea
ce priveste atributiile lor jurisdictionale. De asemenea, in art. 44 este prevadzut dreptul de
petitionare pe care il are orice persoana fizica sau juridica care are resedinta sau sediul social
intr-un stat membru al Uniunii Europene. In art. 42 este instituit dreptul de acces la
documentele institutiilor, organelor, oficiilor si agentiilor Uniunii, indiferent de suportul pe
care se afla aceste documente. Art. 47 stabileste cd orice persoand ale cérei drepturi si
libertdti garantate de dreptul Uniunii sunt incalcate are dreptul la o cale de atac in fata unei
instante judecatoresti. Orice persoand are dreptul la un proces echitabil, public si intr-un
termen rezonabil, in fata unei instante judecdtoresti independente si impartiale, constituita in
prealabil prin lege. Orice persoand are posibilitatea de a fi consiliata, aparata si reprezentata.

Pe de alta parte, la nivel national se aplica in mod direct legislatia Uniunii Europene,
ceea ce Tnseamnd cd normele comunitare obligatorii, care sunt suficient de clare, precise si
neconditionate, pot fi invocate direct in fata instantelor nationale (Craig, Biirca, 2009).

In plus, art. 51 al Cartei drepturilor fundamentale a Uniunii Europene prevede ca
“dispozitiile prezentei carte se adreseaza institutiilor, organelor, oficiilor si agentiilor Uniunii,
cu respectarea principiului subsidiaritatii, precum si statelor membre numai 1n cazul in care
acestea pun in aplicare dreptul Uniunii”. Prin urmare, statele membre respecta drepturile si
principiile acestui document si promoveaza aplicarea lor in conformitate cu atributiile pe care
le au in acest sens si cu respectarea limitelor competentelor conferite Uniunii de tratate.

Asadar, dreptul la o bund administrare se manifestd pe doud paliere diferite (Albu,
RDC nr.9/2007), in raport cu nivelul institutiilor sau organismelor care desfasoard activitati
de realizare a drepturilor si intereselor legitime ale particularilor.

Tinand cont de faptul ca si jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene 1in
ceea ce priveste compatibilitatea actiunilor statelor membre ale Uniunii Europene cu



drepturile fundamentale este consecventd in a sustine drepturile omului ca principii ale
dreptului comunitar, n doctrina se sustine ca drepturile fundamentale reglementate prin Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene sunt direct aplicabile in dreptul national (Craig,
Burca, 2009). Deci, si dreptul la o buna administrare are aplicabilitate directd in legislatia
nationala.

Caracterul obligatoriu al dispozitiilor Cartei drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene subliniaza incd o data faptul ca dreptul la buna administrare (previzut in art. 41
al Cartei) a devenit unul din drepturile fundamentale ale cetitenilor Uniunii Europene
(Dutu, Dutu, 2010).

3. Codul european al bunei conduite administrative

In septembrie 2001 Parlamentul European a aprobat Codul european al bunei
conduite administrative, care stabileste standardele ce trebuie respectate de cdtre institutiile
si oganele Uniunii Europene si de catre angajatii acestora in raporturile cu cetitenii din
cadrul Uniunii Europene. Acesta detaliaza prevederile Cartei drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene, reunind principii de ordin material si procedural care sd guverneze
actiunile Tntreprinse la nivelul institutiilor si organismelor europene (Bélan et all, 2010).

Regdsim 1n acest document prevederi cu caracter de principiu cum ar fi: legalitatea,
nediscriminarea, proportionalitatea si impartialitatea actiunilor functionarilor din cadrul
institutiilor UE, interdictia abuzului de putere, independenta, echitatea, amabilitatea si
obiectivitatea angajatilor organismelor UE. Sunt mentionate reguli procedurale privind
primirea, evaluarea si transmiterea raspunsurilor la solicitdrile primite, reguli privind
audierea persoanelor cdrora le pot fi afectate interesele prin deciziile institutiilor UE si
reguli privind luarea deciziilor cu privire la o solicitare ( termen rezonabil pentru
adoptarea deciziilor, obligatia de motivare a deciziilor si de indicare a cailor de atac a
deciziilor).

Astfel, se mentioneazd de la Inceput faptul ca ,acest Cod contine principiile
generale de bund conduitid administrativd, care se aplici tuturor relatiilor dintre
institutii si administratiile acestora si public, exceptand cazurile in care acestea sunt
impuse prin dispozitii specifice”.

Actualul Mediator European, Paraskevas Nikiforos Diamandouros, preciza in 2005, in
Cuvantul Inainte la editia Codului publicati pe site-ul institutiei, ci acest Cod este de
asemenea “un foarte util ghid si sursd de informatii pentru lucratorii din cadrul
serviciilor publice, indemnandu-i sd aplice cele mai ridicate standarde in administratie,
deoarece cetdtenii Europei merita pe deplin aceasta” iar “dreptul la o bunad administratie
realizata de catre institutiile si organele UE este un drept fundamental”.

Codul explica cetatenilor care este insemnatatea practica a acestui drept si ce pot
astepta in mod concret din partea administratiei europene. De aceea s-a si decis
publicarea lui n toate limbile oficiale ale UE si in limbile tarilor candidate.

Art. 26 al Codului precizeaza ca orice nerespectare a principiilor prevazute in Cod de
citre o institutie sau un functionar european poate constitui obiectul unei plangeri adresate
Mediatorului European.



4. Regulamentul (CE) Nr. 1049/2001 privind accesul public la documentele
Parlamentului European, ale Consiliului si ale Comisiei

In preambulul acestui Regulament se mentioneazd cd transparenta permite
asigurarea unei mai bune participari a cetiatenilor la procesul decizional precum si
garantarea responsabilitiatii administratiei. Regulamentul urmareste definirea principiilor,
a conditiilor si a limitelor care ocrotesc dreptul de acces la documentele Parlamentului
European, ale Consiliului si ale Comisiei, in vederea garantarii unui acces cat mai larg la
documente. De asemenea, urmareste stabilirea regulilor care sa garanteze o exercitare cit
mai usoard a acestui drept si promovarea bunelor practici administrative privind accesul la
documente.

Institutiile Uniunii Europene pot respinge cererile de acces la un document 1n cazul in
care divulgarea continutului ar putea aduce atingere protectiei:

- interesului public, Tn ceea ce priveste: siguranta publicd; apararea si chestiunile militare;
relatiile internationale; politica financiard, monetard sau economicd a Comunitatii sau a unui
stat membru;

- vietii private si integritatii individului, Tn special in conformitate cu legislatia comunitara
privind protectia datelor personale.

- intereselor comerciale ale unei anume persoane fizice sau juridice, inclusiv in ceea ce
priveste proprietatea intelectuala;

- procedurilor judiciare si consultantei juridice;

- obiectivelor activitatilor de inspectie, de ancheta si de audit,

Cu toate acestea, in cazul in care un interes public superior justifica divulgarea
continutului documentului Tn cauza, acesta va putea fi facut public. Exceptiile prevazute
anterior se aplica doar 1n perioada in care protectia se justifica prin continutul documentului.
Exceptiile se pot pune in aplicare in cursul unui termen de cel mult treizeci de ani. in cazul
documentelor care se incadreaza la exceptiile privind viata privata sau interesele comerciale
si documentele sensibile, exceptiile pot continua sa se aplice, daca este necesar, si dupa
expirarea acestei perioade.

Cererile de acces la documente se solutioneazi cu promptitudine. In cazul unei
respingeri in tot sau In parte a cererii, institutia informeaza solicitantul cu privire la cdile de
atac de care dispune, si anume introducerea unei actiuni in justitie Tmpotriva institutiei si/sau
formularea unei plangeri adresate Ombudsmanului. Lipsa unui rdspuns din partea institutiei
in termenul stabilit se considera raspuns negativ si dd dreptul solicitantului sd introduca o
actiune 1n justitie Tmpotriva institutiei si/sau sd formuleze o plangere adresatd
Ombudsmanului.

Pentru a permite cetatenilor sa 1si exercite efectiv drepturile care decurg din acest
regulament, fiecare institutie permite accesul public la un registru de documente. Registrul ar
trebui sd fie accesibil in format electronic. Referintele documentelor se Inscriu de indata in
registru. Conform art. 14, intitulat sugestiv ,Informarea”, fiecare institutie a Uniunii
Europene trebuie sa ia masurile necesare pentru informarea publicului cu privire la drepturile
de care beneficiazd in conformitate cu acest regulament, iar statele membre coopereaza cu
institutiile pentru informarea cetatenilor.

Regulamentul (CE) nr. 1049/2001 este in vigoare de cativa ani. Cele trei institutii,
Comisia, Consiliul si Parlamentul, au acumulat experientd in ceea ce priveste punerea in



aplicare a regulamentului, iar instantele europene au propus deja propriile interpretari ale
dispozitiilor acestuia printr-o serie de hotarari. In consecintd, se considerd cd a venit
momentul unei reexaminari a regulamentului, iar Parlamentul European a solicitat in
primavara anului 2011 Comisiei sd prezinte propuneri de modificare a acestuia. Inainte de a
se pronunta asupra eventualelor modificari ale normelor actuale, Comisia a realizat o ampla
consultare publica. Scopul modificirii Regulamentului 1049/2001 este acela de a oferi cel
mai larg acces public cu putinti la documente, conform art. 15 alin. (3) din versiunea
consolidatda a TFUE, care extinde dreptul de acces public la documentele tuturor
institutiilor, organelor, oficiilor si agentiilor Uniunii Europene.

In noua forma se propune introducerea unei definitii mai largi a "documentului” - un
concept care se afla 1n centrul acestui regulament. Orice continut de date, indiferent de suport
(scris pe hartie sau stocat sub forma electronicd sau ca Inregistrare audio, vizuald sau
audiovizuald), privind un subiect care intrd 1n sfera de responsabilitate a unei institutii a
Uniunii Europene, organism, birou sau agentie ar putea fi considerat un document. Datele
continute 1n sistemele de stocare, procesare §i recuperare, inclusiv sistemele externe utilizate
pentru activitatea institutiei, ar constitui, de asemenea, un document. Documentele ar trebui
sd fie puse la dispozitia publicului fie Tn format electronic, in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene, intr-un registru oficial al institutiei sau in urma unei solicitari Tn scris.
Documentele Intocmite sau primite in cadrul unei proceduri legislative ar trebui Tntotdeauna
sa fie postate pe internet, unde oamenii sa aiba acces la ele.

5. Concluzii

La nivelul Uniunii Europene conceptul de bund administrare a fost enuntat si s-a
dezvoltat datorita recunoasterii si utilizarii principiilor generale de drept ale statelor membre
de cétre Curtea de Justitie a Uniunii Europene, atunci cind la nivelul legislatiei Uniunii nu
existau suficiente reglementari juridice pentru solutionarea unor cauze care priveau
administratia publica europeana.

Tratatele Uniunii Europene cuprind reglementéri privind buna administrare, incepand cu
promovarea principiului transparentei §i principiului proportionalitatii incd din primele
articole ale TUE si culmindnd cu aderarea UE la Conventia europeand pentru apararea
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale. In punerea in aplicare a politicilor si
actiunilor sale, Uniunea doreste sd combatd orice discriminare pe motive de sex, rasd sau
origine etnicd, religie sau convingeri, handicap, varstd sau orientare sexuald. De asemenea,
este prevazut si protejat dreptul de petitionare si dreptul de acces la documentele publice ale
institutiilor si organelor UE si se stabileste chiar posibilitatea de a se constitui comisii de
ancheta pentru examinarea posibilitdtii de Tncédlcare a normelor de drept sau de administrare
defectuoasd in aplicarea dreptului Uniunii (art. 226 TFUE). Ombudsmanul European este si
el Tmputernicit sd primeascd plangeri din partea oricarui cetdtean al Uniunii sau a oricdrei
persoane fizice sau juridice cu resedinta sau sediul social intr-un stat membru, care privesc
cazuri de administrare defectuoasd in activitatea institutiilor, organelor, oficiilor sau
agentiilor Uniunii.

Asadar, desi buna administrare era asimilata initial cu eficienta activitatii administratiei
publice, Tn prezent acest concept a evoluat spre un adevarat standard al administratiei publice.



Dreptul fundamental la o bund administrare, asa cum a fost el reglementat prin Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, semnifici o noud etapa in dezvoltarea
conceptului de bund administrare. Adoptarea ulterioara a Codului european al bunei conduite
administrative a oferit instrumentul juridic necesar pentru afirmarea si dezvoltarea
principiilor dreptului administrativ european. Insd buna administrare nu se reduce doar la
mijloacele juridice de manifestare, fiind necesare §i schimbadri atit la nivelul perceptiei
cetatenilor fatd de administratia publicd cat si la nivelul perceptiei angajatilor din
administratia publica fatd de cetateni.
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