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Abstract

The paper analized social phenomen of virtual networks in postmodern society. The
goal of research is understanding utility and interes for social network of users with different
jobs, age, or social classes. The development of human relations in virtual environment had
been becoming a new way of life in postmodern society. Which are dimensions of virtual
reality? I think the necessity of social identity, education, advertising and interrelation with
other people. The meaning effect of social network in public space is accesability for users,
communication and relation between individuals or social groups, and the future of these
virtual tools reprezented, in fact a new order in human history.
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1.1 Retelele sociale- componente fundamentale in spatiul virtual

Interconectivitatea spatiului virtual, caracteristicd sociald §i general-umand este o
premizad si modalitate de acces si fiintare Tn lumea online. Complexitatea spatiului public
virtual, al Internetului determina o multitudine de interactiuni si reactii de feedback la nivelul
componentelor specifice: platforme electronice, bloguri, retele sociale, etc.

Analiza fiecarii entitati virtuale, Tn mod individualizat conduce la o diferentiere de
profil sociocultural in functie de finalitatea doveditd, sub aspectul utilitatii sociale. Retelele
sociale dezvoltd efecte sociale transfrontaliere si transdomeniale. Identificdm, din
multitudinea de nivele de analiza specifice campului social, un numar de variabile,
considerate esentiale de catre utilizatori in procesul de comunicare si relationare interumana.
In aceasta directie sustinem urmaitoarele:

= in primul rind analizim componenta identitate sociala. Principala retea de socializare,

Facebook, este un instrument util Tn dezvoltarea si consolidarea relatiilor interumane,

in constructia diverselor tipologii de capital social si uman, pentru a parafraza celebrul

concept dezvoltat de catre Pierre Bourdieu.
= in al doilea rand, analizim dimensiunea educationald dezvoltatd prin intermediul

retelelor sociale. Accesul la informatie, la practici sociale contextuale, de exemplu o

anumitd moda alimentard este tranzactionabil, cu alte cuvinte depaseste bariere

sociale sau culturale preexistente. De aceea, diversele segmente sau grupuri sociale
sunt direct interesate de viata interactiva-online-specifica mediului virtual.

= fn al treilea rind, dimensiunea economica este evidentiatd in spatiul retelelor sociale
prin intermediul serviciilor de promovare de produse diversificate pentru diverse
segmente de public social. Realitdtile mediului virtual sustin si fundamenteazd
conceptul de impact social, definitoriu pentru evolutiile din societatea contemporana.
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1.2 Dinamica analizelor de profil in cercetarea fenomenului produs de retelele
sociale

Elementul fundamental in configuratia unei retele sociale din mediul virtual este
identitatea de profil social a utilizatorului. Ce inseamnd, de fapt, un profil social pentru un
utilizator? Primul aspect ce caracterizeazd un profil de utilizator intr-o retea de socializare
este oportunitatea de a transforma 1n plan social, public, datele specifice de identificare a
individului. Componentele reprezentative sunt: varstd, gen, ocupatie, apartenentd si
pozitionare socioprofesionald, preferinte socioculturale, stil de viata.

Un al doilea aspect 1n ceea ce priveste configurarea identitatii de utilizator este gradul
de interactiune sociald produs prin accesare. Utilizarea retelelor sociale Tnseamna stabilirea
unei liste de prioritati specifice, de exemplu dezvoltarea apartenentei la un grup profesional.
In aceeasi ordine de idei, accesarea informatiei din mediul virtual, precum si dezvoltarea unor
contacte specializate, preferentiale pot fi caracterizate drept facilitdti specifice mediului
retelelor de socializare (social network ).

Un al treilea aspect esential pentru intelegerea modului de functionare a retelelor
sociale este legat de utilizarea serviciilor interoperabile in timp real, de exemplu aplicatia de
tip Live Feed. Acest serviciu online permite utilizatorilor sa acceseze 1n timp real informatia,
serviciile dorite, programele de interes.

Utilitatea acestor instrumente electronice este de interes pentru servicii din sfera
marketingului electronic. De altfel in prezent, existd un public specializat consumator de
social networking. Actiunile de promovare (promotion) reprezintd un vector social apreciat
de utilizatorii de new media. Interesul, cu precidere al segmentului tandr de public este
exprimat prin apartenenta identitard la mediul retelelor sociale. Conceptul de reprezentare
sociald se materializeazd prin notorietatea de utilizator in retea. Practic, vorbim de
interactiuni online Intre persoane avand aceeasi apartenentd identitard: varstd, sex, conditie
socioprofesionala. Exprimarea prestigiului de utilizator virtual este circumscris cu precddere
in necesitatea orientdrilor personal- vocationale ale fiecarui membru din comunitdtile de tip
virtual.

Exemplificim, analizele anterioare prin prezentarea unor cercetiri’ de profil, realizate
in spatiul virtual. In cadrul proiectului Pew Internet Project au fost realizate sondaje de opinie
reprezentative in randul segmentului tanar de varsta privind activitatea online. Astfel, avem o
reprezentare corespunzdtoare a interesului tinerilor pentru activitdti online, 1n speta retele de
socializare.

. 73 % - dintre adolescentii cu varsta cuprinsa intre 12- 17 ani folosesc site-urile
de socializare;

. 72 % - dintre tinerii cu varsta cumprinse intre 18- 29 ani sunt adepti ai acestor
forme de sociabilizare virtuala;

Conform aceluiasi studiu, se poate observa un interes din ce in ce mai vizibil pentru
activitatea de socializare prin utilizarea retelelor sociale de citre 40 % din intervievati. In
raport cu tipul de profil individualizat, al utilizatorilor, In cazul adultilor se observa o
distributie interesanta a optiunilor acestora pentru diverse retele de socializare:

. 73 % utilizeaza Facebook;
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o 48 % utilizeaza MySpace;

® 14 % utilizeaza LinkedlIn;

Dintr-o alti perspectivi de analizi Monica Hesse’ aprofundeazi problematica
saturatiei tehnologice, un concept de actualitate in conditiile dezvoltarii fara precedent a
mediului virtual. La ce ne gindim cand analizam conceptul de saturatie tehnologica?

In principiu, utilizarea mediului electronic, in variatele sale modalitati de exprimare
determind un nivel de accesare, care poate conduce la saturatie pentru utilizatorul angrenat in
realitatea de tip multimedia. Explicatia autoarei conceptului rezida in complexitatea mediului
electronic, unde libertatea de optiune a fiecarui utilizator este indiscutabild. Din aceastd
perspectiva, se creazd premizele unei supralicitari dr oferte virtuale, ceea ce determina
consecinte sau efecte nefaste, caracterizate de nereceptivitatea la noutate, preferinta foarte
comodd pentru media online consacratd. Asistim, de fapt la dezvoltarea unui interes
unidirectional al utilizatorului pentru o serie de servicii online, in functie de optiuni si
interese conjuncturale.

In aceeasi directie de analizd, consemnam pe fond virtual o serie de varietiti prin
instrumentele accesibile utilizatorilor online. Exemplificarea cea mai potrivita este dating-ul
online.

In ultimii ani acest sistem operational, new media a devenit pentru diverse categorii
de utilizatori un liant al relationdrii online, in spatiul cultural nord- american, 1/ 3 dintre
relatiile personale se evidentiazd prin aceastd caracteristici’. Dimensiunea pragmatici a
sistemelor mediei sociale este asumatd de rolul educational al sistemelor virtuale
contemporane, canalele de comunicare de masa transmit concepte, valori, modele de interes
pentru utilizatori. Sistemele media, in spetd media sociald, in randul diverselor categorii de
public aratd receptivitatea acestuia si reprezintd resortul principal de modelare a opiniilor
prsonale.

In mediul educational, scoli, universitdti, centre de formare socioprofesionala,
sistemele new media dobandesc roluri specifice de modelare a opiniei publice. in‘gelegerea
influentei mediei electronice asupra publicului tandr se va cristaliza asupra urmatoarelor
directii de analiza:
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a) Modelare informationala

Daca ne referim strict la cele doua tipuri de medii accesibile si frecvent utilizate de
diversele categorii de public, televiziune si Internet constatim cd ambele asigurd prin
intermediul programelor si optiunilor prezentate un nivel minimal, prozaic de intelegere a
vietii si societdtii. In aceastd directie asistim la formarea unei culturi sociale a informatiei
publice, accesibila utilizatorilor din mediul virtual.

b) Influenta culturala

Media sociald, noile media reprezintd un vector social postmodern de transmitere a
valorilor contemporane, care Tnlocuiesc sistemele traditionale: familie, scoald sau biserica.
Sistemele mediei electronice Tnsumeazd componente variate necesare pentru dezvoltarea si
afirmarea publicului larg utilizator. Dimensiunea educationald este asiguratd intr-un site sau
retea de socializare sau la nivelul oricarei platforme electronice prin accesibilitatea si
utilitatea informatiei prezentate, dincolo de bariere culturale, sociale, lingvistice existente in
spatiul public.

c) Socializare — comunicare

Influenta exercitatd de media sociald asupra comportamentului uman este una din
valorile si instrumentele mediului virtual. Noile media reprezintd unul din elementele de
comunicare §i interactiune online din societatea contemporand. Interesul pentru aceastd
categorie de sisteme mass-media se fundamenteaza in principal pe ratiuni pragmatice in ceea
ce priveste interesul general al publicului;

d) Modelare prin divertisment

Aceastd directie de analizdi ne conduc la functia de evadare din cotidian a
utilizatorului. Dimensiunea pozitiva este cantonatd in planul accesibilitatii diverselor
categorii de public interesat, in acelasi timp, existd o laturd negativd a mediului retelelor
sociale. In acest caz ne referim la modalititile de divertisment facil adevirate compensri ale
neTmplinirilor si frustarilor cotidiene. Potentialul de accesibilitate al noilor media arata, in
mod concret impactul produs asupra tuturor utilizarilor acestei tehnologii la nivel global.
Noile media au desfiintat vechile bariere ale societatilor de tip industrial, deschizand granitele
unei societati de tip informational, postindustrial, de aceea expansiunea noilor tehnologii la
nivel global vizeaza atit mediile din sfera socioprofesionald, cit si cele individuale.

1.3. Concluzii

Retelele sociale reprezintd nucleul de actiune al mediei sociale si au devenit n
perioada 2005-2013 cele mai frecvente accesate si utilizate sisteme online. Acest mijloc
modern de comunicare oferd numeroase beneficii utilizatorilor, fie prin socializarea propriu-
zisa, fie prin postarea unor informatii utile si accesibile clientilor din acest mediu virtual.
Retelele de socializare (social network) reprezintd modalitatea cea mai facila de adresabilitate
pentru categorii diverse de persoane, intelegem prin afirmatia anterior prezentatd grupuri sau
publicuri specializate de clienti fideli ai networking-ului social.

Noile media, Tn mod special retelele sociale, modeleaza si directioneazd audientele,
pentru scopuri specializate ale unor decidenti politico-economici, militari, strategici dar si n



vederea testirii reactiei diverselor categorii de public. In comparatie cu media traditionald, in
special televiziune, new media este un focalizator al spatiului social permitind interactiuni
complexe, multidimensionale la nivelul receptorilor utilizatori.

Potentialul de interactiune sociald generat de noile sisteme mass-media este un
indicator al dezvoltdrii sociale din lumea contemporand, dincolo de reticentele si limitarile la
care este supus Internetul in unele state.

Directia de evolutie a sistemelor mediei sociale ne aratd un interes constant al
audientei sociale, concretizatd in receptivitatea unor categorii eterogene de public pentru
retelele sociale, platforme online, comunitati virtuale. Digitalizarea a devenit a doua natura a
omului contemporan, o conditie necesara, dar nu si suficienta a vietii sociale.

Remarcdm, numarul tot mai ridicat de domenii, specializari, si segmente de utilizatori
care aderd la valorile societatii postmoderne, digitalizate. In acest sens viitorul spatiului
public si privat este reprezentat de valorile si modelele specifice societdtii informatizate.
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