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Abstract

This study proposes an interdisciplinary analysis concerning the features of visual
communication in the field of web design. In the first part we intend to discuss the specifics of
different forms of visual communication, and then we insist upon the importance of functions
of the image in web design. In the second part of this study, using a qualitative research, we
aim to interpret the aesthetic components of visual communication in recent web design and
finally we will draw some conclusions.
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In studiul de fati ne propunem si demarim o analizd interdisciplinard privind
specificul comunicarii vizuale Tn Web design. Studiul va debuta cu relevarea unor repere
teoretice privind comunicarea vizuala in Web design, insistand cu precadere asupra imaginii,
dupi care vom surprinde unele aspecte referitoare la functiile acestui tip de comunicare. in
cea de-a doua parte, utilizind metode de cercetare specifice semioticii, esteticii si
hermeneuticii vom proceda la o abordare calitativa, constand 1n interpretarea componentelor
estetice ale imaginii in Web design, pentru ca, pe final, s formuldam cateva aprecieri
concluzive.

Mentionam ca interesul si relevanta acestui subiect sunt sustinute de rolul important
pe care il are comunicarea vizuald Tn Web design, in special datorita valentelor sale estetice.
Comunicarea vizuala are rolul de a transmite informatii in concordanta cu specificul unui
Web site, completand comunicarea verbald prin traducerea imagisticd a mesajelor. Pe langa
aceasta, datorita valentelor sale estetice, Web designul devine mai plastic i mai expresiv,
generand o experientd esteticd mai mult sau mai putin intensa la nivelul receptorului.

1. Functii ale comunicarii vizuale. Imaginea in Web design

O pagina Web este definitd la modul general ca fiind ,,celula de baza a distributiei
informatiei in reteaua globala, (...); un document sau o resursa de informatie disponibila n
format digital, care poate fi accesatd cu ajutorul unui Web browser”'. Realizarea eficienti a
unui pagini Web presupune aplicarea unor metode si tehnici din diverse domenii, precum
Web design, stiintele comunicarii, marketing, psihologie, esteticd. Continutul unei pagini
Web este compus dintr-un ansamblu de mijloace de comunicare verbala (textuale, auditive)
si nonverbale, din categoria celor din urma facand parte si comunicarea vizuald. Toate
tipurile de pagind Web, de la e-mail, retele de socializare, bloguri, motoare de cautare, audio-
video streaming, jurnalism online, informatii, culturd, comert electronic, divertisment etc.
utilizeaza forme de comunicare vizuald. Codurile selectate pentru transmiterea informatiilor
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sunt diverse - forma, culoare, compozitie, ele fiind determinate atit de specificul paginii web,
cat si de o serie factori care vizeaza receptorul: demografici, sociali, culturali. in functie de
receptorul target, pot fi utilizate fie coduri ale difuzarii de masa, fie coduri de difuzare
limitata®. Primele tipuri de coduri presupun o semantici restrinsd, univocd, receptarea si
intelegerea lor fiind general accesibild. Codurile limitate se adreseaza selectiv, unei audiente
restranse, receptarea si intelegerea in acest caz bazandu-se pe pe o experientd culturald
comuna.

Cel mai important mediu al comunicarii vizuale in Web design este imaginea, atat
prin continut cat si prin forma, aceasta fiind la randul sau reprezentata de o serie de forme ale
comunicarii nonverbale: culori, font, stil. O imagine originala, cu o expresie grafica coerenta
si consistentd, conferd identitate paginii Web. Prin identitate vizuala, o pagina Web poate fi
mai usor retinutd, in plus ea poate fi diferentiatd de altele in special datoritd aspectului
estetic.

Intre diversele utilizdri semantice ale imaginii, o remarcim pe cea a lui Wunenburger,
in acceptia cdruia aceasta exprimad ,,0 reprezentare concretd, sensibila (ca reproducere sau
copie) a unui obiect (model, referent), fie el material (un scaun) sau ideal (un numar
abstract), prezent sau absent din punct de vedere perceptiv si care intretine astfel o legaturda
cu referentul sdu, Tncat poate fi considerata reprezentantul acestuia si ne permite asadar sa-I
recunoastem, si-1 cunoastem sau sa-1 intelegem™. La modul general, imaginea reprezinti
grafic sau plastic o informatie, un concept, individ, obiect etc., ca suport fizic al unei
reprezentdri ea fiind distinsd de imaginea mentald rezultatad in urma asimildrii informatiilor
externe si interne. Ea este compusa din elemente figurative si semne iconice care transmit
mesaje vizuale codificate. In acceptia Iui U.Eco, mesajul vizual presupune utilizarea
diverselor coduri: iconice (figuri, semne, enunturi); iconografice — configuratii sintagmatice
conotate cultural (de pilda, simbolurile religioase) stilistice — creatii originale, corelate unui
ideal sau unei valori estetice si coduri ale inconstientului (care stau la baza reactiilor psihice
generate de diverse semne vizuale”.

In ceea ce priveste functiile comunicdrii prin imagine, functia fundamentali este cea
de transmitere a informatiilor. Imaginea faciliteaza relatia dintre anuntator si receptor, cu
ajutorul ei putandu-se face cunoscut un continut informational. De asemenea, imaginea
indeplineste si o functie sociala, fiind unul dintre factorii care poate influenta atat interesul
receptorului, cat si identitatea paginii Web. Mai putem adauga functia retorica (utilizarea
unor modele argumentative iconice) si functia simbolica: potrivit unei conventii semantice
determinate socio-cultural sau arhetipal, imaginea transmite i1n mod aluziv o informatie, in
limitele recognoscibilitdtii plastice. Datoritd dimensiunii simbolice, imaginea poate fi
polisemantica, decodificarea presupunand aplicarea corecta a conventiilor interpretative.

Pe langa faptul ca o imagine buna suscitd atentia, ea are capacitatea si de a o retine,
de a scoate 1n evidentd cele mai convingatoare informatii prin intermediul semnelor
figurative si al simbolurilor. Spre deosebire de semnele figurative, care prezinta doar o
conventie arbitrard, semnificatul si semnificantul raminand independenti, simbolul are o
semnificatie artificial atribuitd si “presupune omogenitatea semnificantului si a semnificatiei,
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in sensul unui dinamism organizator”s. Imaginea simbolica inglobeaza arhetipuri, mituri,
structuri, configurandu-se intr-o expresie substitutiva cu o anumitd incarcaturd semantica si
afectivd, care actioneazd asupra structurilor mentale, decodificarea acesteia suscitand
interpretarea. In Web design, imaginile sunt utilizate si datoriti “functiei socializante a
simbolurilor™, acestea punand in legatura grupuri sociale, identititi, apartenente, comunitati
culturale, religioase, politice. Fara a intra in detalii referitoare la psihologia si la sociologia
imaginarului, interesul nostru vizand functia de comunicare si pe cea esteticd a simbolului,
semnalam ca figurile simbolice in Web design sunt corelate diverselor reprezentari
psihologice, sociale, culturale, politice sau religioase.

Pagina Web exprima o structura semiologica mixta formata din imagine si text, adica
dintr-un semnificant iconic si dintr-un semnificant lingvistic. Pe 1anga aceste douad tipuri de
semnificanti putem distinge si un semnificant heteroclit’, la nivelul cdruia regisim atat
dimensiunea discursiva cat si pe cea iconica (de pilda, reprezentarea pe un Web site a logo-
ului unor branduri la nivelul carora semnificantul iconic este reprezentat de imagine, iar
semnificantul lingvistic de nume). Astfel, imaginea transmite semnificatii cu ajutorul
simbolurilor care intrd Tn componenta sa, acestea avand intelesuri diferite de la o culturd la
alta. De exemplu, simbolistica culorilor este diferitd in functie de contextualizarea culturala,
astfel incat culoarea rosu este asociata in China cu bucuria, In Japonia cu lupta, iar in Europa
cu viata si dragostea. Totusi, numeroase simboluri vizuale au ajuns sa fie recunoscute
indiferent de contextul cultural, ele fiind utilizate constant In Web design.

Pe langa functiile semnalate, un rol important il are functia estetica a imaginii. Ca
structurd plastic-expresiva, imaginea este capabild sd genereze o atitudine estetica, de
receptare si contemplare cu satisfactie a elementelor sale componente. Modul estetic in care
este prezentat un Web site poate fi hotdrator in mentinerea interesului receptorului. Imaginea
transmite receptorului tintd un mesaj privitor la specificul paginii Web, exprimat, aga cum am
mentionat, cu ajutorul limbajului vizual, care 1l completeaza pe cel scris sau vorbit. Transmis
in acest fel, mesajul eficientizeaza comunicarea; in plus acesta trebuie sd aducd elemente
inedite, care sd atragd atentia publicului.

2. Componente estetice ale comunicarii vizuale.

Pe langa aspectele care tin de “functionalitate, utilizabilitate, izolarea interfetei de
aplicatie, adaptabilitate, consistenté”g, in crearea unei pagini Web, un rol important il au
componentele estetice. Acestea conferd un aspect atragator, placut si In acelasi timp calitativ
paginii Web. Una dintre cele mai importante componente ale Web designului este activitatea
de creatie. Pe langa aplicarea tehnicilor de software in realizarea paginii Web, alegerea
componentelor estetice, combinatia de elemente artistice clasice si actuale asigura identitate
si originalitate. Mai mult, pentru a-si putea indeplini obiectivele de informare, o pagina Web
trebuie sa fie receptata adecvat de catre receptorul tinta, componentele estetice fiind esentiale
in acest proces. Pentru a obtine o pagind Web atractiva, pe langa utilizarea efectelor speciale
realizate prin intermediul editoarelor este necesara si o buna cunoastere a limbajului artistic,
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in general a mijloacelor de comunicare in artele vizuale. De asemenea, pentru a obtine
rezultatele dorite, web designul trebuie sd tind cont de o serie de factori socio-culturali si
demografici, precum varsta receptorului, gen, nivel de educatie, apartenenta culturala etc.

Pagina Web contine imagini statice sau dinamice (fisiere grafice in format GIF,
JPEG, PNG) care, pentru a capta atentia, pot utiliza multiple componente estetice. Un avantaj
il constituie faptul ca, datorita spatiului nelimitat de care se poate dispune pe Web, imaginile
pot fi construite §i combinate intr-o varietate de moduri. Un Web design original poate
genera o imagine artisticd, adica o reprezentare plastica metaforica sau simbolica, cu valoare
estetica’. In acest caz, imaginea este grefata pe continuturi estetice ale componentelor sale
decorative care exprima diverse stiluri artistice clasice sau contemporane, de cele mai multe
ori intr-o modalitate resemnificata si eclectica: baroc, gotic, impresionism, art-deco, art
nouveau, minimalism, suprematism, abstractionism, suprarealism, pop-art, graffiti, urban-art,
retro, grunge, etc.

Dintre componentele estetice ale imaginii regasibile in Web design men;ionémw:
aspectele geometrice (grafica suprafetei, perspectivd, cadraj, dimensiuni, profil, linii),
raportul dintre continut si formd, raportul parte-intreg (fragmentare, suprapunere, divizare,
intercalare), gama cromaticd, luminozitate (contrast, intensitate, saturatie), efecte de
transparentd, simetria, asimetria, utilizarea unor efecte dinamice sau animate, textura paginii,
tipul si dimensiunea fonturilor, perspective picturale etc.

Elementele cromatice reprezintd componentele estetice cel mai des utilizate in Web
design, fiind determinante pentru succesul acestuia''. Datoritd valorii sale estetice, semantice
si afective, limbajul culorilor exprimd semnificatii multiple si complexe, putdnd comunica
informatii psihice si atribute estetice inedite si producand emotii estetice intense.

Culorile pot influenta atentia receptorului si pot comunica mesaje complexe, de aceea
alegerea gamei cromatice in Web design este deosebit de importantd. Culorile folosite n
Web design au rolul de a atrage atentia receptorului, in plus, asociate unui simbol vizual pot
genera recunoasterea si identificarea (de exemplu, in functie de context, o culoare poate fi
asociatd unui brand, unui simbol religios, unei valori politice). Diverse studii au subliniat ca
utilizarea culorilor reprezintd un factor decisiv, determinand ,,un procent de peste 55% din
acceptarea sau respingerea unui site Web”'?. Culorile ne influenteazd in mod pozitiv sau
negativ, determinand anumite stiri psihice si fiziologice. In general, oamenii extravertiti sunt
atrasi de culorile stralucitoare, iar cei intravertiti de cele pale. De asemenea, culorile Inchise
pot sd induca stari depresive, iar cele deschise sd inveseleasca si sa binedispund. De exemplu,
culoarea violet transmite o stare melancolicd, in vreme ce galben este o culoare dinamica si
calda, care exprima veselie si spontaneitate. Pe langd faptul cd pot induce anumite stdri
psihice, creand reactii afective, culorile pot influenta comunicarea, astfel Incét, culorile calde
au capacitatea de a o stimula, iar cele reci de a o impiedica. De pilda, in crearea unui site
adresat copiilor este indicatd utilizarea cu precidere culorilor calde, strilucitoare'®. Culorile
sunt incarcate de multiple si diverse reprezentdri simbolice, semnificatiile acestora fiind
diferite sub aspect cultural, religios, demografic. De exemplu, in cultura occidentald, negrul
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poate avea intelesuri diferite, simbolizand, in functie de context, misterul, moartea, eleganta
sau rafinamentul, in cultura orientald aceste efecte si conotatii fiind atribuite culorii albe.

Dintre numeroasele valente asociate simbolismului culorilor, reddm sintetic cateva
semnificatii, cu precizarea ca acesta pot varia de la un context la altul: rosu exprima viata,
vitalitate, dragoste, pasiune, intensitate, vitezd, foc, curaj, feminitate, entuziasm, vigilenta,
razboi, violentd, agresivitate, pacat; galben - dinamism, energie, forta, fecunditate, agerime,
masculinitate, optimism, credinta, viata vesnica, intelepciune, invidie, suspiciune; auriu —
regalitate, zeitate, divinitate, putere, lux, opulentd, bogatie; roz - romantism, tandrete,
afectivitate, amabilitate, timiditate; verde — mediu, naturd, tinerete, primdvara, bucurie,
eternitate, vigoare, imunitate, gratie, libertate, sperantd, succes, noroc, bani, concentrare,
sigurantd, sdndtatere, regenerare, reciclare; albastru — spiritualitate, transcendenta, infinit,
loialitate, lege, ordine, apa, cer, adevar, serenitate, meditatie, infinit, visare, melancolie, pace,
intelepciune, liniste, protectie; alb — inocentd, adevar, puritate, sinceritate, perfectiune,
medicind; negru - absolutul, neantul, inconstientul, magie, doliu, infern, tristete,
nonconformism, mister, rafinament, eleganta, profesionalism; portocaliu — energie,
creativitate, echilibru, dinamism, vibratie; maro — pamant, stabilitate, sigurantd, putere,
incredere, autoritate, confort; violet — spiritualitate, sacrificiu, intelepciune, gratie, reculegere,
ceremonie, regalitate; gri — maturitate, inteligenta, modestie, tehnologie”.

Mentionam c&, in Web design, culorile sunt folosite preponderent cu semnificatii
simbolice pozitive asociate unor valori estetice. Se poate remarca o similaritate Tntre modul
in care sunt utilizate culorile Tn advertising si modul 1n care sunt utilizate Tn Web design. Sub
aspect simbolic, la fel ca in creatia publicitara, toate cele patru tipuri de culori se regasesc
aplicate Tn Web design: culori la moda (specifice anumitor tendinte stilistice, utilizate doar In
anumite perioade, de obicei de scurtd duratd), culori sociale (semnificatia acestora fiind
asociatd valorilor unor comunitati, institutii, generatii) culori culturale (in legatura cu diverse
traditii, obiceiuri sau ritualuri) si culori arhetipale (reprezentari simbolice ale sacrului)15 . De
pilda, verdele este considerat de designeri o culoare la moda, semnificand natura, tinerete,
libertate. Semnificatia sa sociala este asociatd cel mai adesea ecologismului; semnificatia
culturala este asociatd ritualului venirii primaverii, reinnoirii, naturii, sanatatii, iar
semnificatia arhetipala trimite la diverse reprezentari simbolice ale sacrului.

Dincolo de functiile sale psihologice, in Web design culorile au rolul de a pune in
evidentd celelalte componente estetice, in special prin efecte de nuanta, luminozitate i
intensitate'®. Asocierea alb-negru este o alta componenta estetica foarte frecventa in Web
design, fiind utilizata ca element de fond, de delimitare si de contrast pentru celelalte culori.
Alegerea imaginilor alb—negru prezintd mai multe avantaje: pe langd faptul ca aceste au
capacitatea de a surprinde esentialul si de a usura asimilarea elementului central al paginii
Web, din punct de vedere estetic ele sugereazi eleganta, rafinament, suplete. in plus, ele pot
fi creativ codificate, asocierea alb-negru regasindu-se in diverse contexte culturale.
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Figura 1: Elemente picturale specifice impresionismului;
http://davegamache.com/chase-happiness/
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Figura 2. Minimalism stilistic; contrastul alb-negru; http://holler.co.uk/



Figura 3: Elemente specifice impresionismului; efecte fotografice si de luminozitate;
http://www julianabicycles.com/

Figura 4: Elemente de pop-art si de urban-art; http://aestheticapparatus.com/
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Figura 5: Elemente de suprematism; culori calde; http://www.strelka.com/?lang=en

Figura 6: Contrast cromatic pe fundal negru; efecte fotografice;
http://ryanmichaelkelly.com/



Fugura 7: Simbolism cromatic (verde, albastru); http://www.recycledlifeforms.com/

3. Concluzii

Comunicarea vizuald Tn Web design este, de multe ori, mai expresivd decat
comunicarea verbald, putand ilustra simbolic atribute, emotii, sentimente, valori. Web
designul presupune realizarea unei imagini spectaculoase, care sd atragd atentia receptorului,
comunicand rapid cat mai multe informatii, in cel mai scurt timp posibil. Imaginea devine un
instrument obligatoriu in realizarea unui Web site, avand capacitatea de a transmite eficient,
plastic si nuantat un mesaj. in Web design, componentele estetice sunt decisive, valentele
semantice ale imaginilor cu valoare esteticd fiind in masura sd suscite atentia receptorului.
Atunci cind este bine realizatd din punct de vedere estetic, imaginea poate cultiva
sensibilitatea si gustul audientei.
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