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Abstract

The current crisis differs from other crises by its scale, affecting at present a large
number of countries. If, until now, it were affected only the developing countries, in the
current crisis, it were involved the most developed countries of the world. The crisis is a
collection of various failures, but whose interdependence illustrates the economical and
financial degree of globalization in our human society. Therefore, one of the reasons for
reaching the saturation of global growth is credit and consumption.

Starting from these considerations, the present paper is the result of a research
conducted in two regions of Italy and Romania in August 2012-September 2012 period.

The main objective is the comparative analysis of consumer behavior in Italy and
Romania regarding economicsl and financial crisis in order to identify measures and policies
to overcome the crisis.
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Cadrul metodologic si operational

Studiul de fatd este rezultatul unei cercetdri efectuate in cadrul a doud regiuni,
Regiunea Umbria, Italia si Regiunea de NE, Romania, In perioada august 2012-septembrie
2012. Obiectivul principal 1l constituie analiza comparativd privind comportamentul
consumatorilor din cele doud regiuni privind criza economico- financiarda cu scopul
identificarii factorilor de depasire a crizei.

In vederea atingerii scopului si obiectivului cercetdrii am propus examinarea a 7
»paliere” strans legate intre ele si anume:

1. Efectele negative ale crizei asupra consumatorilor;

2. Influenta crizei asupra veniturilor consumatorilor;

3. Efectele crizei asupra categoriilor socio-profesionale;

4. Redimensionarea categoriilor de cheltuieli din cauza crizei;

* Prof. univ. dr., Universitatea “Petre Andrei”, Iasi, email: gabrivaleanu@ yahoo.com
* Conf. univ. dr. Universitatea “Petr Andrei”, Tasi, email: catalina_lache @ yahoo.com

* . . . . . .
Laborator Athena, Terni, Italia, email: pamela.terenziani @ gmail.com

* Cercetitor, Facultatea de Economie, Universitatea din Perugia, Italia, email: motesik @usa.net
* Prof. dr., Universitatea din Perugia, Italia, email: mariopagliacci@libero.it




5. Atitudinea fatd de munca in perioada crizei;
6. Atitudinea fatd de creditele bancare in perioada crizei;
7. Factorii care contribuie la depasirea crizei Tn opinia consumatorilor.

Instrumentul de cercetare este un chestionar aplicat unui numar de 230 de consumatori
(125 italieni si 105 romani) din cele doua tiri conform datelor din tabelele de mai jos:

Tabelul 1. Compozitia esantionului -ITALIA
Muncitor Functio Agricul  Liber

Intreprin Persoane Pensi  Fara

Ocupati [ nari tori Profes. zatori casnice onari ocupafie
4,35
a 7,83%  61,74% 0,87% 16,52%  3,48% 3,48% ’ 1,74%
0
Propr.
Locuinti personal  Chirie Urban Rural
/Zona d
88,79% 11,21% 73,04%  26,96%
F
Sinele  Cupluri Familia Familia 3 Familia 4 mc?immi;t
Nucleul g P 2 pers. pers. pers
familial de 4 pers
13,39% 18,75% 5,36% 30,36% 25,00%  7,14%

26-35 ani 36-50 ani 5]'6.5
Varsta ani

30,25%  40,34% 29,41%




Tabelul 2. Compozitia esantionului - ROMANIA

Muncitor Functio Agricul  Liber  Intreprin Persoane Pensi  Fara

Ocupati i nari tori Profes. zatori casnice onari ocupatie
1
a 41,90% 24,76% 190%  6,67% 7,62% 2,52% 5;77 11,43%
(%
Propr.
Locuinta | personal  Chirie Urban Rural
/Zona a
75,96%  24,04% 75,24%  24,76%
. . Familia Familia 3 Familia 4 Fa,m cu
Nucleul | Single Cupluri mai mult
. 2 pers. pers. pers
familial de 4 pers
25,00% 16,35% 12,50% 24,04% 18,27%  3,85%

A 26-35 ani 36-50ani . '6,5
Varsta ani

45,711%  42,86% 11,43%

Selectia consumatorilor s-a facut dupd metoda de esantionare probabilisticd,
interviurile s-au desfasurat fata 1n fatd cu respondentii din cele doua tari. Valorile prezentate
sunt cele rezultate direct din teren (nu s-au facut ponderdri) cu o eroare toleratd: +3%
pentru intregul esantion.

Pentru prelucrarea datelor obtinute din chestionare si pentru constituirea bazelor de
raspunsuri s-a apelat la metoda statistica descriptivé, inferentiald.

Rezultatele si discutiile sunt redate in cele ce urmeaza:

1.Efectele negative ale crizei asupra consumatorilor

In ceea ce priveste efectele negative ale crizei economico financiare asupra
consumatorilor, 61,91% dintre romanii intervievati au fost afectati putin sau deloc, in timp ce
doar 2,5% dintre consumatorii italieni intervievati se regasesc 1n aceastd situatie. De
asemenea, 67,5% dintre consumatorii italieni au fost afectati mult si foarte mult de efectele
negative ale crizei si doar 22,86% dintre roméanii chestionati se regasesc 1n aceasta categorie.

Constatam o situatie aparent paradoxald deoarece nivelul de trai al cetatenilor italieni
este cu mult mai ridicat decat nivelul de trai al cetdtenilor romani. Deducem din rezultatele de
mai sus ca asteptarile consumatorilor intervievati sunt diferite, unii raportandu-se la standarde
ridicate de calitate a vietii, altii sunt orientati spre satisfacerea nevoilor de baza.

2. Influenta crizei asupra veniturilor consumatorilor

Veniturile consumatorilor sunt un indicator important privind impactul crizei asupra
nivelului de trai.

Din analiza datelor 63,33% dintre italienii intervievati au venituri mai mici fatd de
perioadele anterioare, Tn Romaénia 45,71% dintre consumatorii intervievati au inregistrat o
scadere a veniturilor.



Situatia veniturilor a avut ca efect faptul ca 12,61% dintre italieni, 1si permit sa-si
acopere (cu veniturile de care dispun) mai putin decat strictul necesar iar 63,87% 1si permit
strictul necesar, in timp ce in Roméania, 13,33% dintre consumatorii intervievati isi permit
mai putin decét strictul necesar iar 72, 38% dintre romanii intervievati isi permit, cu
veniturile de care dispun, strictul necesar.

Aceastd discrepantd dintre consumatorii italieni si roméani rezidd din faptul cd o parte
dintre consumatorii roméani intervievati si-au mentinut un nivel ridicat al veniturilor dintr-o
serie de activitati neimpozitate. (cum ar fi munca la negru, etc) sau ca urmare a emigrarii in
spatiul european.

Un alt aspect pe care l-am scos in evidentd din analiza datelor este dat de corelatia
dintre efectele negative ale crizei asupra consumatorilor si impactul veniturilor actuale asupra
nivelului de trai. Desi 77,15% dintre romanii intervievati afirmd cd au fost afectati foarte
putin sau deloc de efectele crizei, 85% dintre acestia isi permit doar strictul necesar sau mai
putin decat strictul necesar. In ceea ce priveste consumatorii italieni desi 67,50 dintre acestia
au afirmat ca au fost afectati Tn mare masura de catre crizd, 76,48% dintre acestia isi permit
doar strictul necesar sau mai putin decat strictul necesar, iar procentul celor care au un nivel
de trai mai bun decét cel dinaintea crizei este cu 9,24 % mai mare n Italia decat In Romania.
Remarcdm si de data aceasta perceptia diferitd privind calitatea vietii.

3.Efectele crizei asupra categoriilor socio-profesionale

In ceea ce priveste efectele crizei asupra categoriilor socio-profesionale constatim
asemandri Intre consumatorii italieni si romani care au profesiile de muncitor si functionar, si
deosebiri esentiale intre consumatorii agricultori. Dacd 50% dintre consumatorii romani
agricultori intervievati 1si acopera cu veniturile actuale, strictul necesar, iar 50% dintre acestia
au un nivel mai bun de trai decat cel dinaintea crizei, in cazul consumatorilor agricultori
italieni 100% dintre acestia, 1si acopera cu veniturile actuale mai putin decét strictul necesar.

Aceasta diferentd dintre consumatorii italieni i romani rezultd din faptul ca, in ultima
perioadd, si care a coincis cu perioada de crizd, consumatorii roméni s-au orientat cu
preponderentd spre achizitionarea de produse agricole roménesti, traditionale, care in
perceptia acestora sunt considerate a fi produse bio si naturale si care se regdsesc 1n pietele
producdtorilor agricoli. Astfel se explica cresterea nivelului de trai al producatorilor agricoli
romani intervievati.

O alta discrepanta constatam 1n ceea ce priveste activitatea de liber profesionist, care,
in Romania, 1si acoperd din venituri doar strictul necesar Tn proportie de 100% 1n timp ce in
Italia, 57,89% dintre acestia 1si acopera strictul necesar iar 42,11% 1si asigura un nivel de trai
indestulator.

Aceste diferente pot fi explicate prin faptul cd in Romania cuantumul taxelor si
impozitelor este destul de ridicat si nu permite liber profesionistilor sa-si asigure un nivel bun
de trai.

In cadrul activititii de intreprinzitor, consumatorii romani intervievati isi acoperd
strictul necesar in proportie de 75% si 25% dintre acestia 1si asigura un bun nivel de trai, in
timp ce in Italia 50% dintre consumatorii intervievati si care desfasoard o astfel de activitate
isi acopera strictul necesar din venituri §i 25% dintre acestia 1si asigura un bun nivel de trai.



Aproape toate categoriile de persoane inactive intervievate din Italia si Romania
(pensionari, femei casnice) si neocupate, 1si asigurd strictul necesar cel mai probabil cu
ajutorul familiei, chiar daca realitatea la nivel national este alta si anume: categoriile de
pensionari, femeile casnice isi permit mai putin decat strictul necesar din veniturile de care
dispun, traind chiar la limita subzistentei.

In concluzie, toate categoriile socio-profesionale sunt afectate Tntr-o masura mai mare
sau mai mica de crizd. Persoane care lucreazd in domeniul constructiilor, transporturilor,
industria chimica, petrochimica, prelucratoare din Romania au fost serios afectate de
disponibilizérile din aceste sectoare, iar reducerilor salariale din sectorul bugetar au avut ca
efect scaderea calititii vietii persoanelor care lucreaza 1n acest domeniu.

4. Redimensionarea categoriilor de cheltuieli din cauza crizei

O criza economica nu genereaza efecte doar asupra veniturilor populatiei, ci si asupra
comportamentului de consum.

Remarcam faptul ca, din cauza crizei italienii chestionati au trebuit si renunte sau si
reducd cheltuielile pentru investitii, vacante si cdlatorii, punind pe ultimele locuri cheluielile
pentru Tmbracaminte, sandtate, alimente., situatie comparabild cu cea a cetatenilor romani
intervievati.

Comportamentul de consum al acestui segment al populatiei poate fi definit ca
rational in perioada de criza deoarece utilitatea bunurilor este una pe termen scurt in
defavoarea utilitatii bunurilor pe termen lung.

Pe de alta parte, In Romania, se remarca cronicizarea unor situatii absurde, pentru o
societate ce se raporteaza la modelul statelor capitaliste ale bunastarii, situatii ce pun in fata
oamenilor dileme de tipul alegerii directionarii banilor ,,pentru laptele copilului sau pentru
plata intretinerii”, sau, in cazul batranilor ,,bani pentru medicamente sau pentru plata
utilitdtilor publice.

S.Atitudinea fata de munca in perioada crizei

Pentru a remedia scdderea veniturilor produsa de efectele crizei economice §i pentru a
reveni la puterea de cumparare pe care o aveau inainte, respondentii au apreciat ca ar fi
oportun, daca sunt deja angajati, sd lucreze mai mult la actualul lor loc de munca (73,75%
dintre romanii intervievati si aproape 60% dintre italienii intervievati) sau sa-si caute un al
doilea loc de munca, (59,74% roméni si 53% dintre italienii intervievati). Acest raspuns se
explica prin faptul cd majoritatea respondentilor lucreaza deja si este mai dificil pentru ei sa-
si asume mai multe locuri de munca.

In acest context, posibilele cresteri salariale in Roménia trebuie si fie in mod necesar
legate doar de cresteri ale productivitdtii muncii, lucru greu de realizat deoarece cresterea
productivitatii implica investitii in tehnologie, iar angajatorii sunt, la rAndul lor, constansi de
criza economico-financiard, posibilititile de aloca bani pentru dezvoltarea afacerii fiind
limitate.

Dintre respondentii care nu au un loc de muncd, 56,25% dintre romani si 38.46%
dintre italieni, doresc sd inceapa sa lucreze, dar Tn Romania, reducerea locurilor de munca din
cauza disponibilizarilor succesive facute de angajatori, in contextul crizei, fac ca acestd
posibilitate s nu reprezinte un scenariu optimist.



6.Atitudinea fata de creditele bancare in perioada crizei

Printre efectele reale ale crizei, se afla si rambursarea datoriilor deja contractate de la
banci. Prin urmare, in aceastd perioadd economicd grea, cu reduceri salariale si cresterea
somajului, o parte dintre consumatorii de credite au un comportament specific, concretizat fie
in Intarzieri la rambursarea ratelor fie chiar renuntarea la restituirea creditului.

Tendinta de a Tmprumuta de la banci este refuzatd de catre 94,02% dintre
consumatorii italieni si 81% dintre respondenti romani. Motivele pentru care nu doresc acest
lucru sunt: neincrederea in sistemul bancar, nivelul ridicat al dobanzilor si dificultatea
restituirii creditelor.

Faptul ca aproape 20% dintre respondentii romani afirma ca doresc sa contracteze un credit,
chiar dacd au un salariu redus, scoate in evidentd un comportament specific al poporului
romén §i obisnuinta acestuia de a contracta credite fard o analizd prealabild a nivelului
salariului, economiilor existente etc.

7. Factorii care contribuie la depasirea crizei in opinia consumatorilor.

In ceea ce priveste opinia consumatorilor referitoare la faptul ca, prin intermediul
consumului se influenteaza cresterea economicd, 58,47% dintre italieni si 52,43% dintre
roméni considera ca acest lucru este corect deoarece creste gradul de ocupare, cresc veniturile
consumatorilor si astfel este stimulatd cererea. Consumatorii roméni au mentionat in mod
explicit cd pentru a avea loc crestere economicd trebuie stimulatd cererea de produse
traditionale romanesti.

Analizand comparativ factorii care ar putea conduce la crestere economica si deci la
depésirea crizei, pe primul loc se situeaza reducerea cheltuielilor publice 1n opinia a 43,29%
dintre romanii intervievati si a 46,03% dintre italienii intervievati. Printre alti factori care
favorizeaza cresterea economica se afla cresterea gradului de ocupare, reducerea evaziunii
fiscale si reducerea taxelor 1n opinia consumatorilor romani iar consumatorii italieni intalnim
reducerea costurilor implicate de sistemul politic, reducerea deseurilor urmate de reducerea
taxelor si impozitelor.

In ceea ce priveste rolul taxelor si impozitelor asupra cresterii economice, studiile
empirice, precum si simuldrile realizate pe baza modelelor econometrice confirma faptul ca
impozitele pe bunurile imobiliare, urmate de impozitele pe consum, par a fi cel mai putin in
detrimentul cresterii economice. Impozitul pe venitul personal, contributiile la asigurarile
sociale si, in special, impozitul pe profit se constata a fi cele mai daunatoare pentru cresterea
economica.

Ca o concluzie, in ceea ce priveste politicile de depasire a crizei, in opinia noastra,
acestea ar fi: pe termen scurt, gasirea solutiilor care sa restabileasca increderea investitorilor
si a consumatorilor; pe termen lung, principala provocare o constituie reforma sistemului
financiar international, in principal referitor la transparentd, reguli noi pentru a proteja
economiile mondiale si oamenii de rand.
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