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FISA DISCIPLINEI
Denumirea Metode de cercetare in gtiinta Codul
disciplinei comunicarii disciplinei
. Tipul de evaluare
*
Anul de studiu 1 Semestrul I finald (E / V / C) E
Categoria formativi a disciplinei
DF-fundamentald, DG-generala, DS-de specialitate, DE- DS
economici/manageriald, DU-umanisti
Regimul disciplinei {Ob-obligatorie, Op- Numirul de
. . . Ob .
optionald, F- facultativd} credite
. Total ore
ATotualu ore din planul de 56 | studia 53 Total ore pe 114
invitimant L semestru
’ individual
Titularul disciplinei Lect. dr. Antonio Sandu
* Daca disciplina are mai multe semestre de studiu, se completeaza
cate o fisd pentru fiecare semestru
Facultatea Drept Numarul total de ore
(pe semestru) din
Catedra planul de invatamant
Domeniul (Exc: 28 la C dacd disciplina

fundamental de
stiintd, arta, cultura

are curs de  14_saptamani x
2_h_curs pe saptamind)

Domeniul pentru . .

studii universitare de Comunicare gi C

. . relatii publice Total S LI P
licenta ’ *k

Directia de studit =~ | - 56 28 28

-curs, S-seminar, L-activitifi de laborator, P-proiect sau lucrdri practice
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Obligatorii
(conditionate)

Discipline
Anterioare Recomandate

Estimati timpul total (ore pe semestru) al activititilor de studiu
individual pretinse studentului
(completati cu zero activitdtile care nu sunt cerute)
1. Descifrarea si studiul 4 8. Pregatire prezentiri 4
notitelor de curs. orale.
2. Studiu dupi manual, 9. Pregitire examinare
6 b 10

suport de curs. finala.
3. Studiul bibliografici 6 10. Consultatii. 2
minimale indicate. ’
4. Documentare 11. Documentare pe

. s 4 0
suplimentard in bibliotecd teren.
5. Activitate specificd de
pregatire 0 12. Documentare pe 2
SEMINAR si/sau INTERNET
LABORATOR.
0. Realizare teme, referate, | 4o 13. Alte activitati ... 0
eseuri, traduceti etc. ’
7. Pregatire lucrdrd de 4 14. Alte activitagi ... 0
control. ’

TOTAL ore studiu individual (pe semestru) = 58
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Competente generale (competentele generale sunt mentionate in fisa
domeniului de licentd si fisa specializarii)

Competente instrumentale

Capacitate de analizd si sinteza.

Capacitate de a realiza o cercetare in mod independent.
Capacitate de a decide independent fard imixtiuni si influente.
Capacitatea de a solutiona probleme.

Capacitatea de a lua decizii.

Capacitatea de a sustine public rezultatele propriei cercetari.
Competente interpersonale

Capacitatea de evaluare i autoevaluare.

Capacitatea de a lucra in echipa.

Abilititi interpersonale.

Abilitatea de a lucra intr-o echipa interdisciplinara.
Capacitatea de a avea un comportament etic si de respectare a regulilor
deontologiei profesionale.

Competente sistemice

Abilitati de cercetare in domeniul social, cu particularizare in domenul
comunicirii §i relatiilor publice.

Capacitatea de adaptare la noi situatii.

Creativitate.

Abilitatea de a lucra independent si de a lua decizii.
Capacitatea de a concepe proiecte si de a le derula.
Preocupare pentru obtinerea calitatii.

1. Cunoastere si intelegere (cunoagterea si untilizarea
adecvatd a notiunilor specifice disciplinei)

Cunoagterea conceptelor fundamentale specifice
domeniului.

Intelegerea proceselor si mecanismelor proprii
cercetdrii sociale.

Competente Cunoagterea principalelor aspecte si teme studiate
specifice in cadrul disciplinei. Metode de cercetare in stiintele
Disciplinei comunicarii.

Cunoagterea  principalelor sutse specifice de
informare si documentare In scopul studierii
fenomenelor comunicationale.

Intelegerea celor mai importante si  frecvent
utilizate concepte In studiul stiintelor comuncarii si
a relatiilor publice.

7

© SANDU, A., (2012) Metode de cercetare in stiinta comunicarii,
Universitatea Mihail Kogalniceanu. Facultatea de Drept



2. Explicare si interpretare (explicarea i
interpretarea  unor idei, proiecte, procese, precum §i a
continuturilor teoretice §i practice ale disciplinei)

Explicarea fenomenelor din domeniul stiintelor
comunicdrii prin intermediul unei metodologii
adecvate.

Interpretarea evolutiei fenomenului de comunicare
de masi.

Explicarea conceptelor fundamentale ale studiului
stiintelor comunicarii.

Interpretarea de texte apartinand unor autori ai
domeniului, relative la aspecte general-teoretice si
metodologice ale studiului stiintelor comunicirii.
Redactarea rapoartelor de cercetare in stiintele
comunicarii.

3. Instrumental — aplicative (prosectarea, conducerea
§i evaluarea activitatilor practice specifice; utilizarea unor
metode, tebnici §i instrumente de investigare si de aplicare)
Elaborarea studiilor de caz.

Elaborarea metodologiei necesare desfasuririi unei
cercetiri in domeniul stiintelor comunicarii.
Elaborarea instrumentelor necesare desfisuririi
unei cercetdri in domeniul stiintelor comunicarii.
Aplicarea instrumentelor necesare desfasuririi unei
cercetdri in domeniul stiintelor comunicarii.
Redactarea rapoartelor de cercetare.

4. Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive i
responsabile fatd de domeninl stiintific | cultivarea unui
medin stiintific centrat pe valori i relatii democratice |
promovarea unui sistem de valori culturale, morale si civice |
valorificarea optimd §i creativd a proprinlui potential in
activitatile  stiintifice | implicarea  in  dezpoltarea
institutionald i in promovarea inovatillor stiintifice |/
angajarea  in relatii de parteneriat cu alte persoane -
institutii cu responsabilitati - similare | participarea la
propria dezvoltare profesionald)

©
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intelegerea importantei mecanismelor si proceselor
specifice globalizarii.

Epistemologii pozitiviste vs epistemologii constructiviste.
Cercetare calitativd vs cercetare cantitativd in stiintele
comunicarii.

Stabilirea temei de cercetare.

Cadrul teoretic si conceptual al cercetirii.

Ipoteze si intrebari de cercetare.

Cercetarea cantitativa in stiintele comunicarii.

Conglgut - Esantioane. Tipuri de egantioane.Validitate

cursurt - Experimentul in domeniul stiintelor comunicirii.
Sondajul de opinie. Ancheta prin chestionar.
- Proiectarea chestionarelor.
- Misurarea audientelor.
Cercetarea calitativa in stiintele comunicarii.
Interviul.
Focus grupul.
Monitorizare de presa.
Mixarea metodelor.
Interpretrea datelor calitative.
Proiectarea cercetirii. Stabilirea temei.
Stabilirea intrebdrilor de cercetarea-ipotezelor.
Constructia  instrumentelor de cercetare. Ghidul de
interviu, ghidul de focus grup, ghidul de monitorizare a

. presei.

iﬁiﬁiﬁ Ghidul de ches@onar. . o . 4 S
Aplicarea practici a interviului. Specificul interviului in
stiintele comunicarii.
Aplicarea practicd chestionarului. Specificul chestionarului
in stiintele comunicirii.
Monitarizarea de presi.
Focus Grupul.
Modele si tehnici de interpretare a datelor.
Redactarea raportului de cercetare
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La stabilirea notei finale se iau in Ponderea in notare,

considerare exprimata in %

{Total=100%}

- raspunsurile la examen / colocviu
(evaluarea finald)

40%

- raspunsurile finale la lucrarile practice de
laborator

- testarea periodicd prin lucriri de control

- testarea continud pe parcursul semestrului 20%

- activititile gen teme / referate / eseurti /
traduceti / proiecte etc.

40%

- alte activitati (precigati) . ................

©
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Desctieti modalitatea practicd de evaluare finald, E/V. {de exemplu: lucrare
serisd (descriptivd sif san test grili sif sau probleme etc.), examinare orald cn bilete,
colocvin individual ori in grup, proiect etc. }.

Examen scris §i oral

Cerinte minime pentru nota 5 Cerinte pentru nota 10
(sau cum se acordd nota 5) (sau cum se acorda nota 10)
Cunoagterea ideilor principale.
Lipsa erorilor grave. Rispuns corect la toate subiectele.
Activitate minimi in timpul Dovada studierii bibliografiei
semestrului. indicate.
Indeplinirea tuturor activititilor de
seminar.

Data completarii: 30. 09. 2011
Semnatura titularului: Lect. dr. Antonio Sandu
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Programa analitica

Denumirea Metode de cercetare in gtiinta Codul
disciplinei comunicarii disciplinei
. Tipul de evaluare finald
*
Anul de studiu I| Semestrul II E/V/C E
Categoria formativi a disciplinei
DF-fundamentali, DG-generald, DS-de specialitate, DE- DS
economici/manageriald, DU-umanistd
Regimul disciplinei ~ {Ob-obligatorie, Op- | O | Numairul
optionald, F- facultativa} b | de credite
Total ore din planul de | 5 Tota.l ol s Total—ore
ARV studiu pe 114
invatimant 6. .. 8
’ individual semestru
T.1tu.lar'ul . Lect. dr. Antonio Sandu
disciplinei
* Dacd disciplina are mai multe semestre de studin, se completeazd
cate o fisd pentru fiecare semestru

Facultatea Drept Numitrul total de ore (pe
Catedra semestru) din planul de
D | invﬁ;imﬁnt

oment (Bx: 28 la C daca disciplina
fundamental de Ce

L . are curs de  14_saptamani x
suungd, arta, 2_h_curs pe saptamdind)
culturi.
Domeniul pentru . .
studii universitare Com.l.mlcar.e st C
de licengi. relatii publice Total | . S |L |P
Directia de studii. | ------ 56 28 g

iinar, L-activitati de laborator, P-proiect san lucrdri practice

Obligatorii
(conditionate)
Discipline
anterioare Recomandate
12
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Estimati timpul total (ore pe semestru) al activititilor de studiu
individual pretinse studentului
(completati cu zero activitdtile care nu sunt cerute)
1. Descifrarea si studiul 4 8. Pregitire prezentiri 4
notitelor de curs orale
2. Studiu dupi manual, suport 9. Pregitire examinare
6 b 10

de curs. finald.
3. Studiul bibliografici 6 10. Consultatii. 2
minimale indicate. ’
4. Documentare suplimentari 11. Documentare pe
P y 4 0
in biblioteca. teren.
5. Activitate specificd de
pregatire 0 12. Documentare pe 2
SEMINAR si/sau INTERNET.
LABORATOR.
0. Realizare teme, referate, ! 13. Alte activitati ... 0
eseuri, traduceti etc. 6 ’
7. Pregitire lucriri de control. 4 14. Alte activitati ... 0

TOTAL ore studiu individual (pe semestru) = 58

Descriere

Cursul are ca obiectiv familiarizarea studentilor cu specificul
disciplinei Metodologia Cercetdrii  in  Stiintele Comunicarii,
specificul ~cunoasterii ~ stiintifice. Relatiile publice si stiintele
comunicarii sunt un domeniu particular al stiintelor sociale. Vor fi
abordate tematici precum: epistemologii pozitiviste vs epistemologii
constructiviste, cercetare calitativd vs cercetare cantitativa in stiintele
comunicdrii, stabilirea temei de cercetare, cadrul teoretic si
conceptual a cercetdrii, ipoteze si intrebdri de cercetare, cercetarea
cantitativa in stiintele comunicarii, esantioane, tipuri de esantioane ,
validitate, experimentul in domeniul stiintelor comunicarii, sondajul
de opinie, ancheta prin chestionar, masurarea audientelor,
proiectarea  chestionarelor, cercetarea calitativi 1In  stiintele
comunicarii, interviul, focus grupul, monitorizare de presd, mixarea
metodelor, interpretarea datelor calitative.

13
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Obiectivul cursului

Obiectivul cursului il constituie familiarizarea studentilor cu
principalele paradigme stiintifice ale domeniului, §i cu terminologia
particulara a domeniului. Cursantii vor avea capacitatea de a opera
cu principalele concepte de specialitate, si sd elaboreze lucrari
originale pornind de la aplicarea practica a teoriei si metodologiei
specifice domeniului.

Derularea cursului

Cursul este discipind obligatorie, desfasuratia in concordanta
cu orarul Facultatii.

Disciplina cuprinde 28 ore de curs si 28 de ore seminar. Atat
cursul cat si seminarul vor fi abordate in manierd interactivi,
folosindu-se metodologia invatarii prin descoperire, cu expunerea
didactici, §i cu invatarea  prin cooperare, stabilindu-se un
parteneriat educational Intre titularul de disciplina si studenti.
Temele de cercetare sunt stabilite de comun acord la inceputul
semestrului.

Materialul didactic

1. Computer

2. Videoproiector

3. Suport de curs

4. Acces la bibliografie
Examenul

Examinarea finald se desfasoari in trei etape distincte,
obtinerea a 40% din punctajul la fiecare dintre cele trei etape fiind
obligatorie pentru promovarea examenului. Prima etapd constd in
evaluarea activitatii de seminar, activitate cotatd cu 20%. Studentii
care nu au punctaj suficient la seminar pentru promovare, pot
propune un eseu suplimentar pentru indeplinirea punctajului. Cea
de a doua etapd, constand in prezentarea unui eseu original in
domeniul disciplinei (corelat cu elementele de continut a cursului)
cotat cu 50% din nota. Pentru punctajul maxim eseul trebuie sa aiba
caracter stiintific, si utilizeze aparat bibliografic si sa denote
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originalitate. Plagiatul atrage excluderea din examen. Materialele
selectate se pot prezenta in cadrul Sesiunii stiintifice a studentilor
UMK.

Cea de a treia etapa cotatd cu 40% din valoarea notei consta
intr-o prezentare a eseului in fata titularului de disciplind, a unui
cadru didactic asistent §i colegilor, urmat de intrebari si discutii. Se
va evalua gradul de aprofundare a tematicii prezentate in eseu,
capacitatea de argumentare si de sinteza.

Bibliografia

Berger, Peter L. (1999), Construirea sociald a realitatii. Bucuresti:
Editura Univers.

Chelcea, Septimiu. (2000), Cum sd redactam in domeninl stiintelor
socioumane. Bucuresti: Editura SNSPA

Chelcea, Septimiu. (2001), Meotodologia cercetarii sociologice. Metode
cantitative §i calitative. Bucuresti: Editura Economici.

Chelcea, Septimiu, Mirginean, Ioan si Cauc, Ion. (1998),
Cerecetarea sociologica. Metode si tehnici. Deva: Editura Destin

Denzin, Norman K. si Linkoln, Yvonna S. (eds.). (1994),
Handbook of Qualitatve Research. Thousand Oaks: SAGE Publications,
Inc.

Tut, Petru. (1997), Abordarea calitativa a socioumannlui. Concepte si
metode. lagi: Editura Polirom.

Miftode, Vasile, (2004), Metodologia cercetarii sociologice,, Lumen,
Tasi, 2004

Sandu, A, Dimensiuni etice ale comunicarii in postmodernitate,
Editura Lumen, 2009.

Sandu, A, Orientdri metodologice privind devoltarea culturald a
comunitatilor etnice,, Editura Lumen, 2009.

Sandu, A, Tebnici in asistenta sociala, Editura Lumen, 2009.

Sandu A., Introducere in filosofie, Editura Lumen, 2011.

Sandu A., Filosofie sociald, Editura Lumen, 2011.
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Continutul orelor de curs

1. Epistemologii pozitiviste vs epistemologii constructiviste. (1h)
2. Cercetare calitativa vs cercetare cantitativa 1in stiintele
comunicarii. (1h)

Stabilirea temei de cercetare. (1h)

Cadrul teoretic si conceptual al cercetarii. (1h)

Ipoteze si intrebari de cercetare. (2h)

Cercetarea cantitativa in stiintele comunicarii. (2h)
Esantioane. Tipuri de esantioane. Validitate. (2h)
Experimentul in domeniul stiintelor comunicarii. (1h)

9. Sondajul de opinie. Ancheta prin chestionar. (2h)
10.Proiectarea chestionarelor. (1h)

11.Misurarea audientelor. (2h)

12.Cercetarea calitativa in stiintele comunicarii. (2h)

13.Interviul. (2h)

14.Focus grupul. (2h)

15.Monitorizare de presa.(2h)

16.Mixarea metodelor. (Zh)

17.Interpretrea datelor calitative. (2h)

PN AW

Continutul orelor de seminar
1. Proiectarea cercetdrii. Stabilirea temei. (Zh)
2. Stabilirea intrebarilor de cercetare-a ipotezelor. (4h)
3. Constructia instrumentelor de cercetare. Ghidul de interviu,
ghidul de focus grup, ghidul de monitorizare a presei. (4h)
4. Ghidu de chestionar. (2h)
5. Aplicarea practicd a interviului. Specificul interviului in stiintele
comunicirii. (Zh)
6. Aplicarea practica chestionarului. Specificul chestionarului in
stiintele comunicarii. (2h)
7. Monitarizarea de presi. (4h)
8. Focus Grupul. (2h)
9. Modele si tehnici de interpretare a datelor. (4h)
10.Redactarea raportului de cercetare. (2h)

Data completarii: 30 septembrie 2011
Semnaitura titularului: Lect. dr. Antonio SANDU
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Epistemologii pozitiviste vs epistemologii
constructiviste

Cercetarea sociald se apropie din ce in ce mai mult de
crearea unei viziuni hermeneutice asupra realitatii sociale. Ca atare
cercetarea sociala cu precadere cea de naturd calitativa ar trebui
realizatd pornindu-se de la o statuare ontologicd, epistemicd,
axiologica, retorica $i metodologica (Creswell 2007). Cunoasterea
si actiunea le vedem ca forme ale unui acelasi metaeveniment de
instituire a sensului pe care individul il aplicd lumii “decupand-o
ca realitate”. Asadar metaevenimentul reprezintd o triada formata
pe de-o parte din linia cunoagtere-actiune si din vointa
impundtoare care aplicd lumii cunoasterea actiune ca forta care
extrage realitatea din continuumul posibilitatii.Cu alte cuvinte
cunoasterea nu este o “cautare a adevarului” ci o instituire a
sensului. Perspectiva ontologicd este corelatd cu natura realitatii
vizutd in manierd pozitivista ca dat exterior (Alexa, Sandu, 2010)
obiectiv si diferit de cercetdtor si de care acesta se poate detasa
pentru a-l cerceta, sau o constructie sociala rezultatdi in urma
permanentei negocieri a interpretarilor intre actorii care compun
realitatea sociali. In aceasti a doua perspectivi cercetitorul
modifica realitatea sociald prin insadsi actul de a-1 cerceta.

Identificarea perspectivei ontologice prin a carei lentila
cercetatorul isi creioneaza universul social va fi cea care va dicta
optiunea epistemologicd si metodologicd a cercetirii. Reflectia cu
privire la perspectiva ontologici este rareori intalnita in cercetarea
sociald, ea fiind considerata implicitd in cadrul paradigmei
epistemice. Cele doud pozitii extreme sunt reprezentate pe de-o
parte de realism sub forma pozitivismului sau post-pozitivismului
pe de o parte si antirealism manifestat sub forma
constructionismului in diversele sale acceptiuni. Perspectiva
realistd porneste de la premisa implicita a existentei unei lumi
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externe cercetatorului si independenta de acesta si reprezentirile
sale (Searle 1995; Nightingale & Cromby 2002).

Paradigma antirealista (Nightingale &Cromby 2002) afirma
imposibilitatea  postuldrii  sau  investigarii unei realititi
independente de subiectul cunoscator. Gergen (2001) postuleaza
suprematia limbajului asupra cunoasterii realitatii. Limbajul este
instrumentul prin care se construieste realitatea sociald. Rorty
(1979) arata ca limbajul nu doar functioneaza ca un instrument in
constructia sociald a cunoasterii ci este el insusi un construct
rezultat al unei interactiuni sociale. Cunoasterea nu este o
reflectare a realitatii obiective ci este o constructie sociald care
constituie Insasi realitatea instituitd pentru subiect. Asa cum
spuneam anterior constructia sociala a realitatii o vedem ca pe un
proces de “sensificare” (to create sense) care decupeaza realitatea
prin intermediul triadei: vointd, cuoastere, actiune. Preferim sa
introducem iIn aceastd ecuatie si vointa creatoare de sens, Intrucat
consideram noi ea este cea care directioneazd cunoasterea-actiune
citre un proces de instituire a realitatii, de constructie a acesteia.
In lipsa vointei de a participa la co-crearea realititii individul
reactioneaza la o lume de sensuri care ii sunt straine. El nu
participa la negocierea interpretirii decat exercitandu-si vointa
interpretativa (Culianu, 2004).

Pornind de la aceste distinctii ne permitem si avansam o
clasificare a stiintelor in: stiinte ale naturii si stiinte sociale pe de-o
parte si stiinte instrumentale sau tehnologice care permit
transformarea naturii §i societatii. Asa cum ingineria navald de
pilda are ca obiect studiul tehnologiilor ce pot fi utilizate pentru a
face diferite obiecte sa pluteasca si a obtine randamentul maxim
de la acestea, tot astfel psihoterapiile, managementul etc. vizeaza
identificarea unor tehnologii care si produca o constructie sociala
a realitatii dezirabila in cadrul unei paradigme interpretative date.
Cu alte cuvinte stiintele limbajului in care includem stiintele care
utilizeaza limbajul in vederea schimbarii sociale, le putem vedea
ca tehnologii de reconstructie sociald a realitatii.
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Noi afirmidm ca procesul de constructie a realitatii nu
reprezintd o negare a existentei unei lumi exterioare ci o stabilire a
raporturilor intre subiectul cunoscator si lumea sociald exterioara
pe care o capturam ca realitate prin intermediul limbajului si
comunicdrii. Constructionismul gergenian il intelegem mai
degrabi ca pe o forma de apriorism decat pe una de scepticism.

Limbajul co-constituie realitatea (Nightingale &Cromby
2002) intrucat aceasta nu este o puri obiectivitate, ea apare pentru
noi ca o lume de semnificatii, institutii, interpretari. Interpretarea
ontologica asadar distinge cu privire la natura insasi a socialului si
la relatia sa cu subiectul cunoscator. Realitatea in viziune
constructionistd nu este doar subiectiva ci i multipla. Indivizii
tiind actori in procesul de creare de sens instituie in fapt propria
realitate (Creswell, 2007). Realitatea sociala are atatea fatete cati
subiecti sunt implicati in co-constructia acesteia. Ca atare
cercetitorul socialului va trebui si identifice vocile semnificative
nu doar cele manifeste ci si cele latente in realitatea sociald.

In  plan  epistemic mutatia ~ paradigmaticd  a
postmodernismului are ca referential teoria relativititii. Asa cum
Albert Einstein exclude referentialul absolut din fizica,
postmodernii il exclud din culturd. Pentru Rorty lumea
contemporana privilegiaza o culturd a lipsei de Intemeiere atat
teleologica cat si ontologica [2000: 162].

Ca paradigma culturala, caracteristic postmodernismului
este deconstructia. Faptul cd acest ,,concept” permite o deriva
hermeneuticd, centrifuga si fara poli, arata dificultatea intelegerii
unei modalititi de a gandi, a tolerantei supreme, care accepta
orice text. Omul se supune propriului siu limbaj, intelegand c4,
involuntar, a accepta limbajul presupune a nu incerca si-1 justifici
in nici un fel. Nici o interpretare a deconstructivismului, venitd in
maniera lui Derrida, in sensul universalitatii limbajului, nu este
posibild, pentru ca orice interpretare face jocul deconstructiei, a
indica ceea ce deconstructia arati cu claritate [Silion, 2002: 2].
Cuvintele capita sensul pe care vrem sa li-]1 dam, iar metafizica
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devine o gramatica a fiintei. Sensurile nu sunt prin ele insele
derivate din proprietitile obiectelor, ci atribuite in jocul
comunicarii, dupa seturi de reguli impuse aleatoriu, de necesitatile
discursului. Existd o diferenta considerabild si fundamentala intre
realitate §i perceptia noastra asupra realitati. Individul nu
reactioneaza in conformitate cu realitatea ci cu imaginea sa despre
realitate. “Harta noastra personala poate diferi fundamental atat
de realitate cat si de hartile altor persoane” [Sandu, 2005:74].
Harta este modelul paradigmatic in care individul isi structureaza
cunoasterea fiind un model cognitiv, interpretativ, bazat pe
aproximatii repetate $i pe reducerea necunoscutului la dimensiuni
cognoscibile si adecvate modelului cognitiv specific paradigmei.

Perspectiva epistemologica

Perspectiva  epistemologica formuleaza legatura dintre
cercetator si obiectul cercetdrii sale (Alexa, Sandu, 2010).
Consideram ca existd in general o corelatie pozitivi intre
implicarea cercetatorului in mediul studiat i calitatea cunoasterii
obtinute. In directa concordanta cu presupozitiile ontologice
asupra naturii realitatii cercetatorul va reflecta asupra posibilitatii
cunoasterii si a modului In care aceasti cunoastere poate fi
formulatd. Cercetatorul care isi asuma o presupozitie realistd va
considera cunoasterea posibild si realitatea masurabild. Explicatia
cauzald va fi preferatd masuratorile tinzand a fi considerate valide
dacd si numai daca au relevanta statistica, profereaza o explicatie
cauzald a fenomenelor si eventual are putere predicativda asupra
cursului evenimentelor sociale. Cercetatorul care porneste de la o
presupozitie constructionista conform careia realitatea sociald este
multipla si este rezultatul unei negocieri a interpretirilor va
privilegia din  punct de vedere epistemologic intelegerea
fenomenelor. Validitatea priveste mai degraba completitudinea
surselor cunoasterii si a “vocilor” ce se fac auzite. Cunoasterea
este contextuald, teoriile generate putand fi eventual extrapolate
dar fird a-si asuma pretentia de uiversalitate. Universalitatea este
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“suspectatd” de a nu tine cont de particularitatile subiective
specifice lumii umanului (Creswell, 2007).

Cercetatorul insusi este instrument in procesul cunoasteri,
sensibilitatea sa fata de date facandu-l receptiv la anumite aspecte
si determinandu-l sa ignore alte aspecte. Datorita particularitatilor
cercetdrii calitative de tip constructionist se prefera utilizarea
trianguldrii atat a surselor de date, a metodelor de cercetare, cat si
a cercetatorilor in procesul de producere si interpretarea datelor
(Creswell, 2007).

Triangularea presupune privirea asupra datelor din mai
multe perspective diferite. Fie ca sunt culese date de la mai multe
surse cu privire la acelasi subiect, fie datele sunt obtinute prin
metode diverse si asupra semnificatiei datelor reflecteaza mai
multi cercetitori.

Perspectiva axiologica

Cercetdtorul care abordeaza realitatea socialda prin
intermediul metodologiei calitative 1si asumd o implicare
subiectivi si valorizatoare exprimandu-si de obicei public
optiunea pentru sprijinul uneia sau alteia dintre categoriile
considerate de autor defavorizate (Alexa, Sandu 2010). Cercetarea
calitativd nu este si nu se doreste a fi value free (Creswell, 2007).
Cercetatorul renuntand la principiul independentei axiologice de
multe ori propunandu-si sa fie chiar o “voce” a unei categorii
consideratd a fi marginalizata cum sunt minorititile, femeile ,
copiii, adera la o ideologie pe care o considera a avea caracter
pragmatic.

Ideologia drepturilor omului, a protectiei minoritatilor, a
interesului superior a copilului fiecare dintre acestea avand o
valoare centrald genereaza cunoastere sociala, mai ales sub forma
cercetarii actiune. Cercetatorul calitativist nu doar ca-si declard
aderenta la o paradigmi dar constientizeaza restrictiile pe care
paradigma adoptata le va impune asupra universului cercetarii.
Va fi astfel constient de limitele propriei cercetari in cadrele
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conceptuale paradigmatice pe care si le asuma. El va declara in
raportul de cercetare atat paradigma epistemologicd cat si
orientarea axiologicd avuti in vedere.

Archie Bahm (1981) atrigea atentia asupra mitului stiintei
libere de wvalori. Dimpotriva Bahm (1981) arita ca intreaga
cunoastere este saturatd de valori la toate nivelurile sale atat in
etapa de producere a cunoasterii cat si in cea de diseminare.
Autorul arati ca Insdsi ideea de beneficiu a cunoasterii se
intemeiaza pe o decizie de valoare. Cunoasterea genereazd un
anumit tip de beneficii materiale si spirituale pe care le apreciem
ca fiind bune, dezirabile. Ca atare postim cunoasterea si stiinta ca
forma supremd de cunoagtere intr-o pozitie dominanti in
constructia realitatii noastre sociale. Alte perioade istorice au
privilegiat cunoasterea religioasa si ca atare au generat inchizitia ca
instrument de impunere a formei dominante de cunoastere.

Un alt aspect axiologic implicat in Insdsi fundamentele
cunoasterii si care submineaza presupozitia unei stiinte vidate de
axiologic si orientate exclusiv catre obiectivitate este acela ca
obiectivitatea 1nsasi este o valoare. Idealul cunoasterii obiective
restrans doar la limitarea influentei sistemului de wvalori a
cercetatorului asupra rezultatelor este si el respins (Johnson, &
Onwuegbuzie, 2004). Alegerea uneia sau alteia dintre metodologii
are o componentd intrinsec axiologica alegerea facandu-se din
perspectiva unei “mai bune adecvari” a rezultatului la paradigma
ontoepistemica a cercetatorului. Cei doi autori propun o iesire din
dualitatea epistemicd cantitativ- calitativ prin utilizarea mixed
method (mixarii metodologice). Cercetarea calitativi va putea
formula o serie de rezultate care vor constitui ipoteze pentru
partea cantitativd a demersului de cercetare. Pentru a justifica
optiunea pentru mixarea metodologica autorii fac referintd la
teorille adevarului pragmatic si la necesitatea renuntarii la
controversele asupra naturii realititii sociale. (Johnson &
Onwuegbuzie 2004).
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Perspectiva metodologica

Perspectiva metodologicd vizeazi modalitatea in care
cercetitorul  isi  construieste  demersul de  cercetare.
Din perspectiva filosofica ne intereseaza in principal modalitatea
in care diversele curente filosofice vor genera metodologii de
cunoastere sociald validd si presupozitiile filosofice care stau in
spatele uneia sau alteia dintre metodele de cunoastere. In acest
sens exemplificdim prin utilizarea metodei fenomenologice in
cercetarea realitatii sociale. Cercetarea fenomenologicd isi
propune sa descrie semnificatiile experientelor de viata relative la
un concept sau fenomen atribuite de indivizi. Cercetarea se
concentreza asupra a ceea ce participantii au ca experientd
comuna in scopul de a extrage semnificatia unui fenomen ca
forma de obiect a existentei umane (Creswell, 2007).Cercetitorul
este atent asupra modului in care indivizii experimenteaza
realitatea cat si ceea ce el considerd ca au experimentat.
Experientele indivizilor ca experiente constiente constituie
punctul de plecare a abordarii fenomenologice asupra socialului.
Suspendarea judecatii asupra naturii realitatii, refuzul dihotomiei
subiect- obiect, principiul intentionalititii actelor constiente
preluate din filosofia lui Husserl devin principii ale cercetirii
sociale (Creswell, 2007).

Intrebarea pe care ne-o punem este: Ce fel de cunoastere va
genera aplicarea acestei metodologii? Va fi o cunoastere de natura
filosofica? Cu alte cuvinte se va genera o cunoastere asupra
esentei fenomenelor sociale, sau va fi vorba de o cunoastere
stiintifica care va explica un anumit fenomen. Opinia noastra este
cd nu putem trasa o limitd asupra naturii cunoasterii rezultate, dar
vom putea in general distinge cunoasterea stiintifici de cea
filosofica prin contaminarea primeia de impactul direct cu datele
si respectiv cu caracterul secund a celei de a doua.
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Perspectiva retorica

Perspectiva retorica vizeaza modalitatea in care limbajul
utilizat de cercetator se adecveaza mesajului pe care acesta doreste
sa-] transmitd. Cercetarea calitativd cu precadere cea post
moderna si constructivistd utilizeaza un limbaj personal si bazat
pe definitii care se construiesc in timpul cercetirii in urma
contactului direct cu datele de cercetare de tip Grounded Theory
(Teoria fondati pe date) se va finaliza printr-un set de ipoteze
care vor fi generate prin procese inductive succesive. Ipotezele
generate au valabilitate locala si valoare de constructie teoretica.
Ele nu sunt supuse in mod normal unui proces de validare
deductivi decat in cadrul unor cercetiri bazate pe mixarea
metodologica.

Perspectiva etica

In plus fatd de cele 5 perspective prezentate de Creswell
vom adduga perspectiva eticd. Fiind o cercetare incarcata de
subiectivitatea cercetatorului, ea il va incdrca In acelasi timp pe
acesta cu responsabilitatea etica, fatd de semnificatia sociala a
cercetarii, fatd de corectitudinea utilizarii metodologiei, onestitatii,
prezentdrii limitelor cercetdrii inclusiv celor epistemice si
metodologice si fatd de nevoile subiectilor participanti la
investigare.

Caracterul etic al scopului cercetarii (Vicol, Astirastoaie,
2009) trebuie sa rezulte atat din propunerea de cercetare cat si din
rezultatele acesteia. Cercetarea sociald genereaza o practica fie la
nivelul politicilor si institutiilor, fie la nivelul indivizilor.
Caracterul etic are in vedere justificarea posibilelor practici ce vor
rezulta din perspectiva binelui individual sau public. Acest bine
este intotdeauna definit printr-o paradigma a filosofiei sociale,
utilitaristd, comutariana etc. Cercetarea in sine poate avea un scop
non-etic mergand de la manipulare a intentiei de vot spre
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exemplu prin intermediul sondajelor pand la instituirea unei alte
ordini sociale bazate de exemplu pe dreptatea distributiva in locul
celei retributive. Scopul cercetirii sociale nu poate sa se limiteze la
simpla cunoastere a unui fenomen social intrucat cunoasterea
exercitatd asupra acestui fenomen il modifici in chiar procesul
cunoasterii care este traseul in timpul cercetdrii si ulterior acesteia,
pe care fenomenul social il va urma, reprezinti o potentialitate a
constructiei etice a cercetarii (Cojocaru D., Sandu, 2011).
Valoarea cercetdrii reprezinta o alta dimensiune etica (Vicol,
Astarastoaie, 2009) ce se analizeaza din perspectiva semnificatiei
sociale a rezultatelor si a potentialitatii de progres social in urma
finalizarii cercetdrii. Din perspectiva designului cercetarii, acesta
trebuie sia fie plauzibil, onestitatea fiind o valoare etica,
importanta in cercetarea sociald. Validitatea ridici si ea o
problema de etica corelata cu potentialul manipulator al cercetarii
sociale. Respectul autonomiei indivizilor participanti la cercetare
ca valoare  unanim  acceptati este corelat cu utilizarea
consimtamantului informat (Ioan, Stanga, 2009).

Aceasta reprezinta decizia luatd de un individ competent
care a primit informatiile necesare, pe care le-a inteles si a luat
decizia de a participa fard a fi supus, fira nici o constrangere
(Ioan, Stanga, 2009).

Principiile generale de eticd a cercetdrii sunt:

-Principiul beneficiului si anume: in urma cercetirilor
trebuie sa rezulte beneficii reale atat participantilor la cercetare cat
si societatii reflectand obligatia etici de a maximiza beneficiile si a
minimiza riscurile (Vicol, Astarastoaie, 2009);

-Principiul non-vitamarii reprezinta obligatia de a nu face
rau prin practica cercetdrii (Vicol, Astarastoaie, 2009);

-Principiul justitiei distributive sub forma distribuirii
echitabile a riscurilor si beneficiilor cercetarii (Ioan, Stanga, 2009).

-Principiul confidentialititii subiectilor si protectiei datelor.
Acest principiu are in vedere nedivulgarea informatiilor cu privire
la participantii la cercetare §i caracterul anonim al informatiei in
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prelucrarea datelor (Ioan, Stanga, 2009).

In ceea ce urmeazi vom intelege paradigmele ca fiind un
set principal de valori si credinte care determinda actiunile
indivizilor (Guba, 1990).

Pornind de la John Creswell (2007) vom prezenta 4
paradigme semnificative in analiza calitativi a spatiului social:
post-pozitivismul, constructionismul i constructivismul, ancheta
participatorie, advocacy si neo-pragmatismul social.

Post-pozitivismul

Cercetitorii post-pozitivisti isi asuma o abordare scientista a
cunoagsterii sociale punand accentul pe analiza logicad a datelor
empirice. Datele vor fi culese si interpretate prin metode
riguroase care includ utilizarea tehnologiei informatice, utilizarea
mai multor nivele de analiza a datelor care sunt culese prin
diverse tehnici utilizate In asa fel incat sa asigure rigoare.
Cercetarea vizeaza o analizd de tip cauzd efect pornind de la
ipoteze formulate apriori in baza unei cunoasteri teoretice
(Creswel,2007). Post-pozitivismul respinge asumtiile radicale ale
pozitivismului cum ar fi cea a unicitatii realitatii sociale, accepta
influenta valorilor investigatorului si a cadrului de cercetare
utilizat de acesta asupra rezultatelor cercetarii.

Cercetdtorii post-pozitivisti  isi asuma faptul ca nu vor
putea surprinde in integralitate realitatea sociald (Baban, 2010).
De cele mai multe ori se va opta pentru mixul metodologic care
sa cuprinda atat o parte explorativd cat si una in care sa fie
validate datele obtinute explorativ.
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Perspective postmoderne

Postmodernismul ar trebui vizut ca o familie de teorii si
perspective care au in comun raportarea la conditiile lumii de
astazi din multiple perspective de rasa, sex si afilieri de grup. Sunt
puse in evidenta problematicile ierarhii sociale si controlului
indivizilor In sistemele ierarhice, sensurile multiple ale limbajului,
importanta marginalilor si a alteritatii si prezenta unor
metanaratiuni luate ca atare indiferent de conditiile sociale
(Creswell,2007).

Constructivism/ Constructionism

Ambele acceptiuni se referd la modalitatea in care individul
opereazd cu constructe intelese ca definitii operationale asupra
unor decupaje din realitate. Constructivismul plaseaza formarea
constructelor la nivelul individului care le proiecteazd asupra
mediului social. Este o abordare preponderent psihologica (Alexa,
Sandu, 2010). Constructionismul plaseaza formarea constructelor
la nivelul interactiunilor din mediul social indivizii insusindusi-le
si reproiectandu-le asupra mediului social. Este o abordare
preponderent sociologicd. Constructionismul este vazut ca parte a
paradigmei postmoderne datoritd relativizarii modelelor i
raportarii realitatii la negocierea interpretarii. Epistemologia
constructionistd ~ este  prin  structura sa  apropiatd de
postmodernism, de viziunea lyotardiani conform careia imaginea
noastra despre realitate este o naratiune, un consens al discursului
— considera Hacking (1999:196). Discursul educational este o
forma particulara de discurs si poate fi analizat in maniera
constructionistd ca analiza textuala.

Constructionismul poate fi utilizat metodologic, pornind de
la importanta subiectului epistemic in constructia sociala a
adevirului. Conceptul de adevar are semnificatie asadar in
legatura cu un fapt sau experientd acceptat social ca atare.
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Constructionismul social poate fi aplicat unei serii intregi de teorii
care au ca punct de plecare opera lui Gergen din care definitorii
pot fi considerate articolele: Miscarea constructionismului social
in psihologia modernd (1985), Catre o teorie generativa (1987),
Afect si organizare in societatea postmoderna (1990), O invitatie
la constructionism social (1999), Stiinta organizatiei un construct
social (1999), Potentialuri postmoderne (2000).

Constructionismul este preocupat in principal cu explicarea
proceselor prin care oamenii ajung sa descrie, sa explice si sa ia
act de lumea in care trdiesc si care-i include (Gergen: 2005).
Campbell, Coldicott si Kinsella considerd cda viziunea
constructionista propune un model prin care realitatea este creata
in procesul de comunicare si cu instrumentele limbajului, fiecare
individ influentand si modeland raspunsurile celorlalti. Accentul
constructionist apare asupra retelei de interactiuni dintre indivizi
in procesul comunicarii (1994:18). Semnificatia si sensul
cuvintelor nu sunt date in baza unei teorii a adevirului
corespondentda cat mai ales a unei teorii a negocierii sociale a
semnificatiei si indirect a inlocuirii conceptului de adevar cu cel de
adecvare si verosimilitudine. Continuand ideea Campbell, Van
Nistel Roof (cf. Haar 2002) considera ca ar trebui eliminata iluzia
unei rupturi ontologice intre subiect si obiect si inlocuitd cu un
construct de realitate intersubiectiva. Analizandu-1 pe Van Nistel
Roof, Van der Haar considera preocuparea fundamentald a
constructionismului ca fiind procesul de sensificare -creare de
sensuri- prin care indivizii asuma un inteles experientei subiective
asupra realitatii. Indivizii sunt astfel capabili si produca realitati
diferite — paralele (2002:16).
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Cercetarea participatorie si advocacy

Cercetarea participatorie porneste de la specificul studiilor
persoanelor marginale apartinand grupurilor minoritare sau
excluse si ca atare vor avea ca teme predilecte: dominatia,
opresiunea, Instriinarea $i autoritatea. Cercetarea participatorie isi
doreste sa determine o schimbare in viata participantilor si ca
atare cercetatorii detin o agendd de lucru (Creswell, 2007).
Ea consta intr-un proces de empowerment pentru cresterea
gradului de autodeterminare §i autodezvoltare. Participantii la
cercetare devin co-cercetatori si experti in problemele legate de
propria lor viata (Cornwall & Jewkes, 1995) Cercetarea
participatorie este utilizata In domeniul sanatatii publice mai ales
in studiul persoanelor cu disabilititi, boli cronice, varstnici,
comunitati gay, dar i comunitati rurale sirace apartinand unor
minorititi toate fiind grupuri §i populatii a ciror voce este putin
sau deloc auzita in societate si ca atare cercetitorul este implicat
de multe ori devenind el insusi o voce in arena publicd in favoarea
grupurilor vulnerabile. Propunandu-si sa “dea voce” in sensul de
a face cunoscut si analizat punctul de vedere a persoanelor si
grupurilor vulnerabile se va analiza In acelasi timp o modificare a
sistemului de valori si practici a persoanelor apartinand acestor
grupuri.
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Cercetare calitativa vs cercetare cantitativa in
stiintele comunicarii

Orice demers stiintific contine o serie de etape
metodologice pornind de la construirea ipotezelor si intrebarilor
cercetarii, explicarea §i operationalizarea cadrelor teoretice si
coordonate cu acestea a ipotezelor cercetarii, stabilirea metodelor,
tehnicilor si instrumentele utilizate. In realizarea oricirei cercetiri
calitative se pleaca de la analiza unor teorii de referinta in
domeniul practicii sociale.(Sandu, Ponea, 2010).

Diferente majore intre abordarea cantitativa si cea calitativa
(Ilut, 1997, p. 63)

Dimensiuni Cercetari de tip
Cantitativ Calitativ
1. Orientare generald | Pozitivist-explicativista, | Fenomenologico-
epistemologica nomotetica comprehensiva,
idiografica
2. Nivelul realitatii Preponderant Microsocial, local,
vizat macrosocial, global, contextual, “concret-
formal natural”
3. Natura realitatii Staticd i exterioard Procesuala si
vizate actorului social construitd social de
actor
4. Relevantd punctului | Al cercetdtorului Al subiectilor, lumea
de vedere in (abordare etici) intelesurilor i
explicarea si interpretirilor
intelegerea realitatii cotidiene (abordare
emici)
5. Relatia dintre Distanta (pozitie “din Apropiata (pozitie “din
cercetator si subiect exterior”) interior”)
6. Relatia dintre teorie | De verificare a teoriei De emergenta a teoriei
(concepte, ipoteze) si | prin cercetarea empiricd | pe parcursul cercetirii
cercetarea empirica
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7. Selectia unitétilor Preponderant prin Intreaga populatie sau
de cercetat efectiv din | esantionare statistica esantionare teoretica
populatia vizata
8. Timpul afectat Perioada scurti, Perioada lungi si
culegerii datelor episodici continud
Obiectiv
Subiectiv - constrangere exterioard (datele

- depinde de individ  (dar [structurale, obiective sunt cel mai
reprezentdrile personale, motivatiile, [fadesea construite de subiectivititi)
atitudinile sunt dependente de factori

exteriori)
9. Metode principale Experimental, ancheta Observatia
cu chestionar participativi, interviul
standardizat, analiza intensiv,
cantitativa a (auto)biografiile,
documentelor, analiza calitativi a
observatia sistemicd din | documentelor
exterior
10. Natura datelor “tari” valide (de mare Complexe, bogate, de
obtinute fidelitate) adancime
11. Stilul raportului de | Cifre, tabele, grafice, Limbaj natural,
cercetare (al textului comentarii in limbaj metaforic, cu putine
elaborat) natural date statistice si
reprezentdri grafice
12. Preponderenta Sociologie (demografie), | Antropologie culturald
disciplinelor psihologie sociald (etnografie), istorie
socioumane (in sens
restrans)

Tehnica (grec. fekne = procedeu) este definiti drept “ansamblu de prescriptii
metodologice (reguli, procedee) pentru o actiune eficientd, atit in sfera
productiei materiale, cat si in sfera productiei spirituale (tehnici de cunoastere,
de calcul, de creatie), precum si in cadrul altor actiuni umane (tehnici de luptd,
sportive, etc.)” (Dictionar de filosofie, 1978).
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[Micro Macro

Are de obicei ca referent individul — [statistic,

adresand problema intereselor, |- agrega datele referitoare la unititile
reprezentirilor, deciziilor si [,,micro”

comportamentelor individuale - cautd identificarea datelor de ordin
structural, a relatiilor de cauzalitate;
Itinde sd fie ,,relational”

[deografic/ contextualist [Nomotetic/ universalist

procesele  sociale  concrete  suntfcautd ,legi de acoperire” — explicatia
contextuale/ nu pot fi subordonateftrebuie si fie cauzald

unor legi universale cauta sa explice procesele

urmareste si  descrie  fenomenele]
(istoriografia de pilda)

Emic — interior Etic - extetior

Calitativ [Cantitativ
intelegerea  sublectivititii  actorilorf-explicatie bazati pe metode statistice
sociali

Schema preluati dupa A. Hatos 2010

R.Mucchieli, S.Chelcea considerd cid intr-o investigatie de tip sociouman
trebuie urmate urmitoarele etape:

1) Determinarea obiectului investigaties.

1I) Preancheta.

I11) Stabilirea obiectivelor si formularea explicita a ipotezelor cercetarii.

VIII) Definitivarea instrumentelor de cercetare,

IX) Aplicarea in teren a instrumentelor de cercetare.

X) Prelucrarea datelor s5i a informatiilor obtinute (Trascd, 2010).
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Stabilirea temei de cercetare

O tema de cercetare poate si vizeze o problema sociald
(un fenomen ce afecteaza in mod nedorit societatea sau o parte
semnificativi a el, necesitand interventia in scopul orientarii
lucrurilor pe o traiectorie dezirabil). In acest caz se poate afirma
cd existd o comanda sociald pentru studierea fenomenului social
problematic. Cadrul teoretic si conceptual a cercetarii. Insd o
temd de cercetare poate sd exprime doar un anumit interes de
cunoastere al comunitdtii stiintifice (asa-numita  cercetare
Jfundamentald), fard a fi In mod necesar legatd de solutionarea unei
realitati concrete de tip problematic . De asemenea, sunt stabilite
obiectivele cercefdrii : descrierea unui fenomen, explicarea acestuia
(prin identificarea cauzelor sale si a factorilor care 1l influenteazd),
predictia cursului ulterior al evenimentelor, gasirea de solutii la
problemele sociale §i implementarea acestora, estimarea
impactului unor politici publice, a unor decizii guvernamentale §i
alte obiective de acest gen (Precupetu, 2010).
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Etapele unei cercetiri sociale

Planificarea cercetarii

Constructia
instrumentului

Alegerea esantionului

Pretestarea
instrumentului

Revizuirea
instrumentului

Culegerea datelor

Analiza datelor

Elaborarea raportului/
valorificarea rezultatelor

(Schemi preluatd dupa, A. Hatos, 2008)
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Ipoteze si intrebari de cercetare

Succesul descrierii §i comprehensiunii  situatiilor sociale
depinde de intregul design al cercetarii teoretice si de teren, mai
exact de “teoria minimald, de observatiile si contactele initiale cu
actorii implicati, aflati in contextul transformirilor sociale, de
mentalititile grupurilor, de sistemele de codificare, de
multitudinea informatiilor, de modurile de culegere si analiza a
datelor, reusind prin acestea redarea unei imagini credibile a
situatiei sociale in sine” (Ionescu 1., 2003, pag 214 ).

1. Identificarea problemei sociale si formularea problemei/ temei de cercetare

'

2. Proiectarea cercetarii

2.1. Documentarea 2.2. Pregétirea 2.3. Elaborarea
(consultarea lucrarilor || (elaborarea) | —»{ unuiplan concret
de specialitate) metodologiei de de cercetare

T cercetare |

!

2.4. Redactarea unei propuneri/ proiect de cercetare

y l

3. Culegerea datelor in teren (etape metodologice)

3.1. Etapa
exploratorie
(studiu pilot)

3.2 Etapa de
culegere propriu-zisa
(producere) a datelor

3.3. Etapa de
verificare si de
completare a datelor

!

!

4. Analiza si interpretarea datelor

!

‘ 5. Generarea (elaborarea) de teorii sau de concepte noi

!

6. Redactarea raportului de cercetare

b

7. Diseminarea rezultatelor

Schemi preluati dupa Camil Postelnicu 2011
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Obiectivele generale ghideaza cercetarea in ansamblul ei.
Un studiu stiintific are unul, maxim doud obiective generale.
Nu ne putem concentra eforturile pe mai multe planuri — ori
planurile sunt ghidate exact de modul de formulare al obiectivelor
generale. Obiectivele generale ale unei cercetdri sunt formulate in
urma unui cumul de observatii si, eventual, in urma unui studiu
metaanalitic (Staiculescu, 2010).

Obiectivele specifice reprezinti aspecte detaliate ale
investigatiei stiintifice, derivi din obiectivul general i creeaza
baza formuldrii ipotezelor de cercetare (alternative). In functie de
dimensiunile cercetarii si de resursele pe care le are la dispozitie
cercetitorul, se pot formula unul, doud, trei... doudzeci de
obiective specifice, aflate In legiturd cu obiectivul general
(Stdiculescu, 2010).

Intrebarea de cercetare intrebarea la care cercetitorul
spatului social raspunde prin cercetarea sau prin raportul de
cercetare. Intrebarea de cercetare ar trebui si fie cat mai specifica.
In unele cazuri se pot formula mai multe intrebiri de cercetare
pentru a acoperi subiecte complexe. Intrebarea de cercetare de
obicei este corelati cu obiectivul cercetarii. A raspunde la
intrebarea de cercetare semnifica de cele mai multe ori a indeplini
obiectivul cercetarii.

O ipoteza este o afirmatie ce poate fi demonstratd sau
infirmatda. O intrebare de cercetare poate fi transformati intr-o
ipoteza prin reformulari.

Pentru a respecta regula stiintificitatii (Karl Popper) se
folosesc ipotezele nule, iar investigatia stiintifica preponderent
cantitativa urmareste si respinga aceste ipoteze.
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Ce date sunt necesare
penti a r.i\pllmlr Ia

Rispuns
|il
intrebvin

intrebin®
Domeniu Intrebin Colectarea Analiza
de de Planificare P | datlor * | duelor
cercetare cercelare
Context
| Stadiul pre - empine Stadiul empine

Schemi prelutd dupd Adrian Hatos
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Cercetarea cantitativa in gtiintele
comunicarii

Robert Emerson (1983) defineste cercetarea calitativd ca
fiind ,,studierea oamenilor in mediul lor natural, in viata de toate
zilele. Ea vizeazd cunoasterea modului in care trdiesc oamenii, in
care vorbesc si se comportd, precum si a lucrurilor care ii bucura
si il supara. Ea tinteste mai ales spre cunoasterea sensului pe care
i1 au pentru oameni propriile cuvinte §i comportamente”
(Emerson apud Tutty et. all, 2005:18).

Atat metodele de cercetare cantitativi cat si cele de
cercetare calitativa maresc baza noastrd de cunostinte, in moduri
diferite. Alegerea uneia sau a celeilate abordari se face in functie
de context, preferinte personale, precum si in functie de natura
datelor ce urmeazd a fi colectate. Cunostintele obtinute prin
cercetare pot pune sub semnul intrebarii credintele inradicinate,
modificind o procedura de interventie, sau stabilind un cadru de
lucru pentru un domeniu nou (Vlasa, 2010).

Formularea ipotezelor

In 1967, ].Galtung evidentiaza zece conditii pe care trebuie
sd le indeplineasca o ipoteza pentru a fi valida:

1. Ipoteza trebuie sa fie generald.

2. Ipoteza trebuie sa fie complexd.

3. Specificitatea

4. Determinarea

5. Falsificabilitatea ipotezei

6. Ipotezele trebuie si fie testabile.

7. Ipotezele trebuie sa fie predictibile, si descrie si si
explice fenomenul.

8. Comunicabilitatea

9. Reproductibilitatea
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10. Ipoteza trebuie sa fie utila (Stdiculescu, 2010).
Componente importante ale proiectului de cercetare
cantitativd
® Unitatea de analiza, unitate de inregistrare, populatia,
esantion
e Model teoretic (ipoteze teoretice)
e Model empiric (ipoteze empirice)
e Operationalizare=> Variabile
e Problematica masuririi — tipuri de variabile dupa nivelul
de masura
e Tipuri de variabile in modele empirice — independente,
dependente, de control (Hatos, 2008)

Esantioane. Tipuri de esantioane. Validitate

Esantionarea se referd la metode sistematice de selectie a
subiectilor care vor fi studiati. Precum am mentionat intr-un
capitol anterior, cel mai adesea este necesara selectia unitatilor de
inregistrare din universul cercetarii, deoarece marimea populatiei
investigate depiseste interesul ori resursele cercetatorului. Cel mai
frecvent, esantionarea se aplici in cazul anchetelor sau al
sondajelor, cand unitatile de inregistrarea sunt indivizi (Hatos,
2008).

Esantion probabilist (aleator) este acel esantion care este
proiectat pe baza regulilor probabilitatii, care permite
determinarea masurii in care esantionul reprezinta populatia din
care a fost selectat. Este considerat aleator doar acel esantion in al
cirui caz fiecare individ din populatie a avut o probabilitate
calculabili de a fi inclus (Hatos, 2008)..
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Statistici implicate in estimarea reprezentativitatii:

» Parametru — valoarea variabilei in populatie — statisticile
bazate pe esantion Incearcd estimarea acestor parametri —
de ex. media veniturilor unei populatii.

» Media pe esantion (care estimeazd media din populatie);

» Varianta, adici gradul de impristiere al caracteristicii
estimate;

» Eroarea de esantionare — diferenta dintre estimare si
marimea parametrului in populatie. Erorile de esantionare
(aleatoare) trebuie deosebite de cele sistematice, datorate
unor erori In realizarea cercetarii. Cele aleatoare nu sunt
datorate unor greseli ale cercetitorului ci variabilitatii
esantionului selectat din populatie (Hatos, 2008).

Metode de esantionare aleatoare

Simpld — numere aleatoare

inregistrirﬂe din cadrul de esantionare au un numir de
identificare unic iar subiectii din esantion sunt extrasi pe baza
acestor numere cu ajutorul unor numere aleatoare (Hatos, 2008).

Sistematica — metoda pasului (cvasi aleatoare)

Pentru aceastd proceduri de esantionare, ca si in cazul celei
de mai intai, este nevoie de existenta unui cadru de esantionare
care sa cuprinda toate unititile de analiza. impirgindu—se toata
populatia la marimea doritad a esantionului se stabileste pasul de
esantionare p. Apoi se alege aleatoriu un prim individ, care
trebuie sd aibd un numir de ordine mai mic decat pasul de
esantionare. Respectandu-se pasul de esantionare se alege,
pornind de la primul subiect, intreg esantionul, selectand fiecare
ale p-lea individ (Hatos, 2008).

Stratificata

In cazul in care anumite caracteristici sunt importante fata
de wvariabilele pe care dorim si le masuram, si cunoastem
distributia acestor variabile in populatia investigata, este bine si se
realizeze grupuri omogene dupa respectivele caracteristici iar apoi
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se selecteaza subiectii aleator din aceste grupuri proportional cu
masura in care aceste grupuri sunt reprezentate in esantion
(Hatos, 2008).

Ponderata

Cand avem nevoie de subesantioane reprezentative pe
anumite categorii mai mici in populatie (Hatos, 2008).

Cluster

Clusterele (ciorchini in limba englezd) aduna grupuri
eterogene care sunt deja formate ca si grupuri stabile. — scoli,
organizatii, etc. Deci, in esantionarea cluster, stabilim grupurile de
acest tip, din care facem apoi selectia. Membri grupurilor selectate
constituie esantionul nostru (Hatos, 2008).

Esantionarea nealeatoare

Pe langd procedurile de esantionare expuse, care sunt
singurele care permit realizarea calculelor de reprezentativitate, in
anumite situatii se aplicd §i proceduri nealeatoare. Cea mai
cunoscutd este esantionarea pe cote a cdrei realizare presupune
urmatoarele etape:

»  Se stabileste distributia populatiei in functie de anumite
caracteristici importante (pentru care dorim sa avem
reprezentativitate).

» Se imparte esantionul in cote, functie de distributiile
stabilite la etapa anterioara. Cotele reprezinta numarul de subiecti
care au anumite caracteristici. Cotele pot fi simple sau legate.
Adica distributiile pe caracteristicile importante pot sa fie legate
sau pot fi luate separat. Iin urma impartirii esantionului, fiecare
dintre operatori stie ce caracteristici trebuie si aiba subiectii pe
care 1l va intervieva, aceste criterii constituind si criteriu de
includere in esantion (Hatos, 2008).
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Problematica validitdtii in cazul cercetdrilor calitative

Simona Branc (2008) considera triangularea ca fiind o
tehnicd frecvent utilizata in validarea datelor calitative. Alina
Hurubean (2007) afirma cd: 7Specialistii In  domeniul
socioumanului  pledeaza pentru respectarea, pe parcursul
investigarilor stiintifice, a principiului trianguldrii (strategia de
triangulare) care porneste de la premisa cd realitatea socioumana
tiind foarte dinamica si complexd impune combinarea mai multor
perspective teoretice, metodologice, precum si consultarea mai
multor surse de date cu scopul de a obtine o imagine cat mai
completa (mai bogata) si mai validi a realitatii studiate”
(Hurubean,2007:17). In literatura de specialitate, se vorbeste
despre patru tipuri de triangulare: a datelor, a cercetitorului,
teoretica si metodologicd. Triangularea datelor (a surselor)
presupune culegerea datelor din mai multe surse (persoane,
grupuri, contexte sociale). De exemplu, cercetarea fenomenului
abandonului scolar la adolescenti poate fi studiat in gcoli din
mediul rural sau urban, in scoli publice comparativ cu scolile
particulare. Triangularea cercetatorului se referd la situatia in care
mai multi cercetitori vor participa la cercetare sau traseul
investigarii realizat de un cercetitor va fi reluat de un alt
cercetitor (pentru verificarea/validarea rezultatelor) (Caras, 2011).

In general, adeptii triangulirii definesc dubla ei utilitate in
stiintele sociale:

-ca proces de validare cumulativa (prin convergenta datelor)
sau

-ca proces de “compunere” a unei imagini mai complete a
realitatii  (prin complementaritatea datelor) (Kelle, 2001:8,
Cojocaru, D, 2011).

Desi in literatura metodologica exista un consens foarte larg
in chestiunea utilitatii triangularii,  #riangularea  metodologica
(cunoscuti si ca abordare multimetodicd) a ficut obiectul multor
critici legate de formulele ,,imprudente” de triangulare in cadrul
aceluiasi studiu, bazate pe premize ontologice si epistemologice
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contradictorii, subintinse cadrului teoretic al cercetirii. In ciuda
controverselor 1Incd wvii 1In aceastd dezbatere, ,dialogul
paradigmelor”, recunoasterea faptului ci toate metodele sunt
productii interactive, hibride, emergente, s-a impus din ce in ce
mai mult, impreuna cu ideea bricolajului pragmatic si a practicilor
interpretative multiple (Denzin, 2010, p.423 Cojocaru, D, 2011).
O metaford alternativd triunghiului, propusd In cercetarea
calitativa pentru a ilustra bogitia si complexitatea creatiei
calitative, precum si procesul de bricolare complexa, este aceea a
cristalului  multifatetat (Richardson, 2003, pp.517-518, apud
Cojocaru, D, 2011)

s Propun ca imaginea centrald pentrn validitate in  textele
postmoderne sd nu fie triunghinl, un obiect rigid, fixat, bidimensional. Mai
degraba, imaginea centrald este cristalul, care combind simetria si substanta
intr-o  varietate  infinitd  de  forme,  substante,  transmutatii,
multidimensionalitdti si unghinri de abordare. Cristalele cresc, se schimba, se
degradeazd, dar nu sunt amonfe. Cristalele sunt prisme care reflectd
externalitatile 5i le refractd, creand diferite culori, modele 5i forme. Ceea ce
vedem noi depinde de unghiul din care privim. Nu triangulare, cristalizare.
In textele hibride postmoderne am trecut de la geometrie pland la  teoria
luminit, in care lumina poate fi deopotrivdi i wundd §i corpuscul.
Cristalizarea, fdard sd piardd structura, deconstruieste ideea traditionald de
validitate” (simtim cd nu exista un adevar unic, vedem cum textele se
valideazd prin ele insele) i cristalizarea ne furnizeazd o intelegere mai
profundd, complexd, chiar dacd partiald, a temei. Paradoxal, stim mai mult
52 ne indoim de ce stim. In mod ingenios, §tim cd intotdeauna se poate §ti mai

mult” (Richardson, 2003, pp. 517-518, apud Cojocaru, D, 2011).
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Experimentul in domeniul gtiintelor comunicarii

In domeniul stiintelor sociale si al sanatatii, existd un interes
crescut al unor ramuri pentru a evalua in ce mdsurd unele
programe, servicii, tratamente Imbunatitesc calitatea vietii
indivizilor. Tocmai din acest motiv, cunoasterea bunastarii
perceputd de beneficiarii serviciilor este relevantd nu numai din
perspectiva conceptului de calitate a vietii (Verdugo & Sabeh,
apud Verdugo et al, 2005), ci si din perspectiva evaludrii
efectelor, calitatii si importantei interventiei (Drummond, apud
Verdugo et al., 2005).

Procesul de design al unui experiment de tipu 1 trial
randomizat poate fi conceptualizat in 5 intrebari (Green, 2002:
5-7):

CE? A conduce un trial randomizat implica comparatia a
doud sau mai multe grupuri de interventie in ceea ce priveste
rezultatul agteptat. O prima intrebare se refera la ce anume se
compara. Structura unui experiment poate cuprinde o varietate
larga de situatii de comparatie, printre care:

- o interventie noud versus o conditie de ,,ne-interventie”;

- o interventie experimentald noua versus placebo;

- o interventie versus o altd interventie;

- 0 interventie versus aceeasi interventie la care se adauga
un element in plus (Vlasa, 2010).

CAREP Ceea ce face un experiment (trial randomizat) sa fie
etic este prezenta incertitudinii, $i anume nu se stie care dintre
cele doua alternative de interventie este mai eficientd.
Un experiment asigurd o evaluare impartiali a consecintelor
alegerii unei interventii si nu alta (Vlasa, 2010).

DE CE? Obiectivele unui experiment trebuie si fie clar
definite. De asemenea, este de dorit ca un trial s aibd o metoda
adecvati de misurare a rezultatelor. In cazul in care se stabileste o
definitie clard a conceptului de succes in faza de design a unui
trial, aceasta poate fi considerati o masura practica de evaluare a

49

© SANDU, A., (2012) Metode de cercetare in stiinta comunicarii,
Universitatea Mihail Kogalniceanu. Facultatea de Drept



Universitatea Mihail Kogalniceanu
Metode de cercetare in stiinta comunicarii

rezultatelor (Vlasa, 2010).

CINE? Este esential sd fie definit criteriul de eligibilitate
pentru experiment. Capacitatea de a recruta un numar mai mare
de participanti pentru experiment poate spori rezultatele statistice
furnizand un nivel mai mare de generalizare.

CATI? Un aspect esential in design-ul unui experiment este
determinarea marimii esantionului si a duratei de interventie.
Numarul de participanti la trial trebuie si fie adecvat pentru a
produce efecte particulare ale interventiei. Prin marirea numarului
de participanti creste gradul de precizie al efectelor interventiei

(Vlasi, 2010).

Cercetarea actiune ca practicd discutsivd

Cercetarea actiune traditionald a fost definita metodologic
de citre fondatorul psihologiei sociale si organizationale si a
dinamicilor de grup Kurt Lewin. Teoriile sale pornesc de la
conceptul de analizd a campului de forte ce constituie un cadru
constructiv a identificdrii unor factori si forte ce influenteaza o
situatie sociald. Termenul de cercetare actiune a fost introdus de
Kurt Lewin in studiul Action Research and Minority Problems
(1946:34-36). Cercetarea actiune este descrisd ca o cercetare
comparativa asupra conditiilor si efectelor diferitelor forme de
actiune sociald §i a cercetirilor ce conduc spre actiune sociala.
Metoda utilizeaza o spirald de pasi fiecare compus dintr-un circuit
de tipul planificare, actiune, identificare a faptelor sociale si a
rezultatelor  actiunii  (Kurt,  1946:34-36).  Caracteristica
fundamentald a cercetirii actiune este practica cercetdrii colaborative §i
utilizarea unor metode colaborative, constituindu-se o comunitate de
practica in vederea transformarii metodologiilor de rezolvare a
problemelor la nivelul comunitatii vizate. Cercetarea actiune este
o anchetd interactivd care pune in actiune simultan procesul
rezolvarii de probleme cu cel de analizd colaborativd a datelor
cercetarii in scopul intelegerii functiondrii si implementarii
schimbarilor la nivelul organizatiei (Reason & Bradbury, 2001 cf.
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wikipedia.org: Action Research). Din perspectiva semiotico-

hermeneuticd observam cd avem de-a face in realitate cu modele

de practici discursive, cercetarea avand o natura calitativa
specifica ce implicd o laturd semioticd si fenomenologici

pronuntata, in comparatie cu cercetarile sociologice traditionale, a

ciror laturd cantitativd, de analizd a unor variatii cu caracter

statistic era predominantd. In cercetarea actiune, avem mai
degraba de-a face cu practici de analizd simbolica, aplicabile unor
situatii socio-culturale particulare, probabil irepetabile.

O taxonomie a cercetarii actiune cu referire la studiile
vizand comunititile multiculturale o propun cercetatorii
Catherine Cassell si Phil Johnson:

—  Cercetarea actiune ca experiment social: fiind cea utilizata originar
de Kurt Lewin, fundamentandu-se pe o epistemologie
obiectivista In cadrul monismului metodologic, si pornind
de la o presupozitie ontologica realista: realitatea sociald
exista cu adevarat, si poate fi cercetata in mod obiectiv,
rezultatele putind fi  obtinute prin aplicarea unei
metodologii corecte, si descriind in mod exact realitatea
sociala (Cassel, Buehring, Johnson 2006:790).

- Cerectarea actiune inductiva: este de asemenea de orientare
pozitivistd, urmarind accesul in mod inductiv a
cercetatorilor la contextul cultural in starea sa naturala.
Modelul cercetarii actiune inductiva se bazeaza pe o
epistemologie de tip hermeneutic, §i pe o semioticd a
faptului social, privilegiind metodele comprehensive (bazate
pe intelegere), in cadrul dezvoltirii unor metode calitative,
sub forma de ,,Grounded Theory”, ce ghideazi interventia
ulterioara (Cassel , Buehring Johnson 2006:792). Grounded
Theory este considerata  modalitatea privilegiata de
investigare calitativa a socialului, care presupune constructia
categoriilor si ipotezelor cercetdrii printr-un proces de
interpretare a datelor colectate, mai degraba decat utilizarea
cercetarii sociale pentru validarea unor ipoteze cu caracter
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teoretic propuse apriori de cercetitor si supuse validarii
(O'Connor et all, 2008:28-45). Simona Branc precizeaza in
acest sens ca Grounded Theory presupune generarea
sistematicd a conceptelor si teoriilor pe baza datelor
colectate, fiind o ,;modalitate inductiva ce porneste de la
observatii generale,” urmand ca in procesul de analiza a
datelor primare si se formeze categoriile conceputuale
(2008:83). Stefan Cojocaru atrage atentia asupra avantajelor
utilizdrii cercetdrilor calitative si in special a Grounded
Theory in evaluarea programelor, dati fiind evitarea
contamindrii  rezultatelor cu opinii predefinite ale
cercetitorului  (2007:138-151). In acest sens cercetarea
calitativa are avantajul de a obtine interpretiri pornind de la
opiniile exprimate de cei intervievati si nu de la
presuporzitiile proprii. Un exemplu interesant il prezintd
Daniela Cojocaru, care analizeazd constructia sociala a
copildriei si parentalititii din perspectiva constructionista
utilizand constrangerile epistemice ale Grounded Theory
(2011).

Cercetarea actinne participativa: porneste de la doud presupozitii
diferite, prima conform careia membrii comunitatii
cercetate paricipa activ la intreaga cercetare din etapa de
design a cercetarii pana in cea de diagnosticare si adoptarea
unor strategii de actiune, rolul cercetitorului fiind acela de
facilitator (O'Connor et all, 2008:796). O a doua perspectiva
se adreseazd Intregii comunitati, analizandu-se ,,nevoia de
schimbare” aparuta la nivelul comunititii in proprii sai
termeni. Cercetarea se bazeaza pe interviuri si focus grupuri,
avand menirea de a putea genera o planificare strategica
ulterioard, si de a da feed back membrilor comunitatii cu
privire la transformarea problemelor cu care acestia se
confrunti intr- o agenda organizationala.
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Interventia - Cercetarea  participatorie: Vizeazd participarea
indivizilor comunitatii la procesele politice, cum ar fi cel de
democratizare. Modelul pleaca de la teoria critica asupra
proceselor de democratizare a  practicilor  sociale.
Habermans aduce in atentia epistemologilor modificarea
experientelor senzorial-perceptiva sub influenta experientei
culturale, justificand astfel critica epistemologiilor de tip
pozitivist (O'Connor et. all, 2008).

Cercetarea actinne deconstructivd: caracterizatd de presupozitia ca
limbajul- cu referire la orice tip de metanaratiune- nu poate
reda realitatea. Cotitura lingvisticad propune (hyper)realitatea
ca fiind constituita din serii de constructuri sociale. Se pot
astfel construi tot atitea realititi cate modalititi de a le
descrie putem constitui (O'Connor, et all, 2008). Cercetarea
actiune deconstructivisti are postmodernismul ca
paradigma constitutiva. O alta versiune de Cervcetare actiune
deconstructiva ~ este  In  viziunea  lui  O'Connor
constructionismul promovat de Gergen. Se aduce in
discutie anihilarea unor semnificatii prin ,,acordul democratic”
asupra interpretarii unui discurs (O'Connor et. all, 2008).
Constructionismul este in viziunea noastrd in acord cu
O'Connor, un constituient al discursului postmodern si
deconstructiv, dar poate fi considerat ca punct de plecare a
efortului transmodern de reinterpretare integrativd a
realititii, prin actiunea afirmativi. In acest sens, in cadrul
paradigmei afirmative, pornind de la constructionism, s-a
dezvoltat ,,ancheta apreciativa”. Aceasta vizeaza sesizarea si
amplificarea pozitivului, si constructia socialului pornind de
la elementele de pozitivitate inerentd in cadrul oricirei
comunitati.
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O altd taxonomie propusi de Wikipedia defineste la randul

sau urmatoarele tipuri majore ale cercetarii actiune:

©

Stinta  actinnzi (Chris  Argyris) 1si propune studierea
designului atitudinal a persoanelor aflate in dificultate.
Argyris considera cd actiunile umane sunt programate si
atingi consecintele dorite fiind guvernate de o serie de
variabile din mediu. (Argyris apud wikipedia Action
Science).

Cercetarea colaborativd (John Heron si Peter Reason). Modelul
porneste de la ideea ca toti participantii activi la cercetarea
actiune sunt de fapt pe deplin implicati in aceasta in calitate
de cercetatori (Heron 1996: 50)

Cercetarea actiune participatorie. Acest model implicd toate
partile relevante in examinarea comuna a actiunilor curente
vazute ca problematice in scopul de a le schimba sau
imbunitati. Metoda se bazeazad pe o reflectie criticd asupra
contextului istoric, politic, cultural, economic in care
actiunea se produce. (Wadswoith, 1998).

Ancheta  dezvoltare  —actiune —se bazeazd pe auto-
transformarea actiunilor la nivelul organizatiei intr-o
manierd mai activa si mai durabila.
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Sondajul de opinie. Ancheta prin chestionar

Este metoda cea mai utilizatd in cercetarea sociald, fiind cea
mai cunoscuta, fiind uneori identificatd cu cercetarea sociologica
insasi (Hatos, 2008).

Definitii

Literatura de specialitate cuprinde numeroase incerciri de
definire a acestei metode.

,O metodd de a aduna informatii de la un numir de
indivizi, un esantion, cu scopul de afla informatii despre populatia
din care este extras esantionu. ,,Ancheta are drept scop cdutarea
de informatii referitoare la un grup social dat (un stat, un grup
etnic, o regiune, o clasd sociala etc.). Aceste informatii trebuie sa
poata fi prezentate sub forma cuantificabild”. Ancheta — o
metodd interogare asupra faptelor sociale (opinii, atitudini,
motivatii etc.) la nivelul grupurilor umane, mai mici sau mai mari,
de analizd cuantificabild a datelor in vederea descrierii si explicarii
lor (Cauc, 1997, p. 167, cf. Hatos, 2008).

Roger Mucchielli, spunea despre chestionar cd ,,nu poate fi
considerat decat o listd de intrebari®. Earl Babbie, spune ca prin
chestionar se intelege ,,0 metoda de colectare a datelor prin (1)
intrebdrile puse persoanelor sau (2) prin intrebarea acestora daci
sunt de acord sau in dezacord cu enunturile care reprezinti
diferite puncte de vedere® (cf. Trasca 2010).
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Proiectarea chestionarelor

Consideratii generale despre chestionarul sociologic

Elaborarea instrumentului se bazeaza pe etapa, anterioara, a
operationalizarii. In aceastd etapi se construiesc procedeele de
masurare a diferitelor concepte care intervin In cercetare.
(De exemplu: coeziunea grupului, participarea la activitatile
grupului de elevi, motivatia pentru participarea la orele de
educatie fizica, bugetul de timp liber, bugetul de timp alocat
pentru activitati fizice, etc.). Finalitatea acestei etape este
asigurarea unei cat mai bune validitati si fidelititi a masurarilor
noastre.

Chestionarul reprezinti o listi de intrebari. Intrebarile
corespund indicatorilor identificati pentru conceptele pe care
dorim si le masurim. De exemplu, conceptului de satisfactie fata
de orele de educatie fizici poate sia 1i corespundd un singur
indicator, si deci, un singur item:

Cit de multumit sunteti de orele de educatie fizica?
4. foarte mulfumit 3. mulfumit 2. nemulfumit 1. foarte nemulfumiit 9. nu stin/ NR

Orice intrebare din chestionar are un rost. In mod normal
deriva dintr-un set de ipoteze referitoare la fenomenul cercetat.
Adeseori, ipotezele nu sunt explicitate, dar ele au orientat, chiar
daci nu sistematic si constient constructia instrumentului.

Sa mai mentiondm ci regulile de formulare a intrebarilor
din chestionar se aplicd atat in anchetele indirecte cat si in cele
directe. Chiar daca in cazul administririi cu operatori putem sa ne
bizuim pe acestia, care putea adapta formularile la capacitate de
intelegere a subiectilor, cel mai bine este ca intrebarile sa fie
formulate si in chestionarele din anchetele directe ca si cum ar fi
destinate auto-administrarii iar operatorilor si li se solicite
respectarea cat mai strictd a formuldrilor din chestionar,
interventiile idiosincratice ale operatorilor putand provoca erori
sistematice (Hatos, 2008).
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in constructia intrebarilor trebuie sa se tina cont de o serie
de criterii (Becker):

- relevanta — continutul intrebarilor trebuie sa fie corelat cu
tema si sa aiba relevantd pentru obiectivele cercetarii;

- simetria — fiecare intrebare trebuie si se refere la un
anumit aspect particular si unic al cercetarii;

- claritatea §i simplitatea — Intrebarile trebuie sa fie clare,
simple, precise si sa reflecte intr-o maniera consistenta sensul
itemului la care se face referire;

- adaptarea limbajului — care trebuie si fie inteles de catre
persoanele supuse anchetei (cf. Tragca, 2010).

Pretestarea chestionarului si studiul pilot

Un moment care nu poate si lipseasca din elaborarea
instrumentului unei anchete este pretestarea chestionarului. Dupa
elaborarea chestionarului intr-o primd forma, acesta este aplicat
unui lot de subiecti selectat din populatia cercetarii. Analiza
rezultatelor acestei aplicari poate aduce mai multe contributii
valoroase la producerea, in final, a unui chestionar cat mai bun:

- Identificarea intrebarilor care produc multe non-
radspunsuri sau radspunsuti evazive;

- Identificarea erorilor de formulare a intrebarilor sau a
variantelor de raspuns;

- Stabilirea variantelor de raspuns la intrebdrile inchise prin
inregistrarea acestora prin intrebari deschise in pretestare;

- Indentificarea unor intrebdri necesare dar ignorate initial;

- Aprecierea validitagii si fidelitatii unor instrumente de
masurare complexe (Hatos, 2008).

Mirimea si modul de selectie al esantionului folosit la
pretestare variazd in functie de resursele si obiectivele cercetiii.
In cazul unui studiu vast, care foloseste multe intrebiri inedite, in
care precautia metodologica este importantd, este bine sa realizeze
pretestarea cu subesantioane aleatoare suficient de mari pentru a
se putea aprecia aspecte precum incidenta non-riaspunsurilor sau
validitatea concurenta a unor instrumente (Hatos, 2008).
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Tipuri de intrebdri
Dupa continut
a.Factuale: prin care se inregistreaza stari si actiuni ale
indivizilor sau ale comunitatilor in care traiesc. Se refera la
date direct observabile, dar deoarece observatia ar costa prea
mult, preferam sa-i intrebam direct pe subiecti (Hatos, 2008)..

Ex. De cate ori ai jucat fothal in ultima lunaz .....

Intrebarile de identificare trebuie plasate la
finalul chestionarului pentru a nu permite
modificarea raspunsurilor. Oricum, subiectul
trebuie asigurat ca aceste informatii socio-
demografice sunt solicitate doar datoritd rigorilor
cercetarii, anonimatul raspunsurilor fiind asigurat
(Hatos, 2008).

b.De opinie, prin care se inregistreaza tendinte, date referitoare
la universul interior al subiectului, adici pdreri, opinii,
atitudini, motivatii, credinte. Acestea nu pot fi obtinute prin
observatie directd, e nevoie de interogarea subiectilor.
Interesul pentru opinii este justificat de presupozitia ca
universul interior” al persoanei explicd In mare parte
comportamentul acesteia. Masurdri valide si fidele ale
atitudinilor presupun utilizarea scalelor, adica a mai multor
intrebdri care sd acopere extensiunea conceptului atitudinal si
sa elimine erorile sistematice care ne pandesc la fiecare
intrebare in parte (Hatos, 2008).

c. Cunogtinte: care pot fi utilizate pentru a evalua gradul in care
subiectii ~ cunosc anumite subiecte, pentru a evidentia
preocupirile intelectuale ale subiectilor ori pentru a verifica
onestitatea sau doar simpla tendinta a subiectilor de a oferi
raspunsuri dezirabile din punct de vedere social (Hatos,
2008).
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Dupa forma de inregistrare

1) Inchise, precodificate — care au variante de rispuns
prestabilite;

2) Deschise, postcodificate — care nu au variantele de
raspuns prestabilite. Pe langa acestea apar destul de des
urmatoarele variante:

3) Intrebirile aparent deschise — cand formularea intrebarii
este tipica intrebarilor inchise, dar subiectului nu 1 se cere
sa aleaga dintre variantele prestabilite, ci operatorul
introduce raspunsul liber primit intr-una dintre variantele
prestabilite din chestionar.

4) Intrebari semi-deschise (sau semi inchise) cand alaturi
de variantele prestabilite apare si o varianta deschisa, alta,
care..... (Hatos, 2008).

Masurarea audiengelor

Au fost propuse diverse definitii pentu acest concept, supus
unei sumare treceri in revistd in acest capitol, unde analiza a fost
preponderent axata pe studiul sistemului de masurare a audientei
in SUA.

“Grup sau masa de ascultatori, privitori sau spectatori.
Grup de indivizi supusi unor programe de radio sau de
televiziune ori unor anunturi publicitare”.

“Difuzarea desemneazd numarul concret de publicatii
vandute, in opozitie cu tirajul, numarul de exemplare imprimate si
cu audienta, numarul total al cititorilor” (Baylon, Mignot, 2000).

Existd astazi suficiente date despre marimea si structura
audientei mass-media, cele mai multe provenind de la producatori
media, ceea ce induce suspiciuni asupra unor interese ascunse in
atragerea publicitatii, astfel incat asemenea informatii sunt cel
mai adesea lipsite de utilitate pentru cercetatorii fenomenului
mediatic. Dificultatea esentiala in masurarea audientei este data de
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lipsa de unitate a metodelor folosite, de varietatea lor adica, in
SUA dezvoltandu-se, de mai multi ani, o adevirata industrie de
stabilire a ratelor de audienta.

Tehnicile de bazi pentru stabilirea audientei

radiodifuziune, utilizate adesea in combinatii, sunt:
1) INTERVIURILE. La inceputul activitatii sale, A. Crossley

isi construia sondajele pe baza telefoanelor date unor
persoane alese absolut la intamplare. Metoda e folosita si
astazi in exclusivitate de catre unele companii. Altele
realizeaza interviuri fatd 1in fatd, mai bogate in observatii
si informatii, dar mai costisitoare si necesitaind mai mult

timp (Popa, 2007).

2) JURNALELE. Multe companii de raiting (termenul este

venit pe filierd americand si desemneazd cotele de
audienta) oferd indivizilor selectati formulare pe care
acestia sda le completeze cu date referitoare la progamul
sau canalul vizionat la un anumit moment. Asemenea
fomulare date spre completare fiecirui membu al
gospodariei, cu varsta peste 12 ani, sunt apoi trimise
companiei, care le centralizeaza i interpreteaza (Popa,
2007).

3) DISPOZITIVE ~ METRICE.  Pentru  solutionarea

©

problemei, Nielsen si Arbitron au creat noi dispozitive,
denumite pegplemeters, care presupuneau identificarea
persoanei care privea la televizor, la un moment dat.
Aceste aparate cereau o mare doza de responabilitate din
partea celor inclusi in esantion, responsabilitate pe care nu
toti o aveau. De aceea, s-a gasit o alta solutie: passive meters,
care recunosteau in mod automat, in functie de masa
corporala, persoana care privea la televizor (Popa, 2007).
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Cercetarea calitativa in gtiintele comunicarii

Robert Emerson (1983) defineste cercetarea calitativa ca
tiind ,,studierea oamenilor in mediul lor natural, in viata de toate
zilele. Ea vizeaza cunoasterea modului in care trdiesc oamenii, in
care vorbesc §i se comporta, precum si a lucrurilor care ii bucura
siii supara. Ea tinteste mai ales spre cunoasterea sensului pe care
il au pentru oameni propriile cuvinte si comportamente”
(Vlasid 2010).

Orice demers stiintific contine o serie de etape
metodologice pornind de la construirea ipotezelor si intrebarilor
cercetarii, explicarea §i operationalizarea cadrelor teoretice si
coordonate cu acestea a ipotezelor cercetarii, stabilirea metodelor,
tehnicilor si instrumentele utilizate. In realizarea oricirei cercetiri
calitative se pleaca de la analiza unor teorii de referinta in
domeniul practicii sociale.

Norman si Yvona definesc cercetarea calitativd ca fiind un
proces de concentrare a mai multor metode, implicind o
abordare interpretativa §i naturalistdi a subiectului studiat
(cf. Chelcea, 2007:72).

Petre Ilut (1997) Considera cd sunt, trei acceptiuni
principale in care este utilizatd analiza calitativa in cercetare:

1) cea de multi-, inter- sau chiar transparadigmatica;

2) cea de paradigma majora, care include unele paradigme
particulare, dar nu pe cea pozitivista;

3) cea de strategie metodologici concreti (metode si
practici de cercetari empirice) si de finalizare si prezentare a
rezultatelor, care poate avea un caracter aparadigmatic.
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Autorul mentionat considerd cercetarea calitativdi un
domeniu de investigatie de sine statator. El transcende discipline,
domenii §i subiecte tematice. O complexa si interconectatd familie
de termeni, concepte si asumptii inconjoara termenul «cercetiri
calitative». Acestea includ traditii asociate postpozitivismului,
poststructuralismului si multe perspective de cercetare calitativa
sau metode conectate studiilor culturale si interpretative.

Interviul

Cuvant imprumutat din limba engleza (interview) interviul
reflectd si semnifici in limba romanid, una din cele mai
caracteristice activitatii umane — comunicarea, convorbirea,
transmiterea verbald a unor informatii intre oameni.

,»Este un procedeu de investigatie stiintificd care utilizeaza
procesul comunicirii verbale pentru a culege informatii in
legiturd cu scopul urmarit”(Pinto, Grawitz, 1964, p. 591 in
Miftode, 2003, p: 244). “Jucand un rol secundar intr-o investigatie
sociologicd, tehnica interviului are menirea de a ne furniza date
suplimentare si complementare cu privire la tema studiatd, date
care sprijind sau care repun in discutie concluziile formulate pe
baza datelor observatiei directe sau ale documentarii”(Miftode,
2003, p:244).

In cadrul interviului se utilzeazd in general intrebari
deschise care sa permiti intervievatului o cat mai larga exprimare
a opiniilor sale, o descriere exacta a problemelor cu care se
confruntd, asa cum el o percepe (Sandu, 2002, p:78). Interviul nu
este Insd numai o simpld discutie “in doi”, ci si o tehnicd de
investigatie stiintifica, aplicata de echipe mai mult sau mai putin
numeroase pentru cunoasterea stiintifica si “inter-disciplinara” a
unui anumit fenomen sau domeniu social, caz in care “discutia in
doi” (de tip oarecum, ziaristic, reportericesc) se “integreaza’” unui
ansamblu de mijloace de culegere a datelor, ca etapa sau ca
“moment” al unui demers sociologic. Interviul sociologic este
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astfel “un procedeu de investigatie stiintificd care utilizeaza
procesul comunicirii verbale pentru a culege informatii in
legitura cu scopul urmarit”.

In Tratatul de psihologie sociali, Roger Daval si
colaboratorii (1967, p. 121 apud Chelcea, 2001, p. 122) fac
distinctiile cuvenite intre situatia de interviu si fenomenele
psihosociologice amintite:

1. Interviul presupune Zntrevederea, dar nu se confunda cu
aceasta. Oamenii se intalnesc chiar fiard scopul de a obtine
informatii unii de la altii, ci pur si simplu pentru a se vedea,
pentru plicerea de a fi impreuna. Chiar dacd isi vorbesc, nu
inseamna neaparat ca schimba informatii. Evident, interviul poate
constitui un scop al Intrevederii, dar intalnirea dintre doua sau
mai multe persoane adesea are cu totul alte scopuri.

2. Nu existd interviu fird comvorbire, dar nu orice
conversatie constituie un interviu. Convorbirea presupune
schimbul de informatii in legitura cu o tema sau alta. Persoanele
care converseazd schimba frecvent rolurile de emititor si de
receptor. Informatia nu este directionata intr-un singur sens, nu
exista un conducitor al discutiei, asa cum stau lucrurile in cazul
interviului.

3. Interviul reprezinti mai mult decat un diakg —
apreciaza Roger Daval — pentru cd nu totdeauna dialogul are
drept scop obtinerea de informatii. In filme, de exemplu, dialogul
permite exprimarea starilor sufletesti; in filosofie prin dialog
permite exprimarea starilor sufletesti; in filosofie prin dialog se
exprima ideile, gandirea, conceptia autorilor. Dialogurile socratice
sunt veritabile reflectii filosofice, nu cdutarea obtinerii unor
informatii. Nici Socrate §i nici Platon nu ,intervievau®, ci isi
expuneau in dialogurile lor conceptiile filosofice.

b

4. Interviul nu poate fi confundat cu znterogatorinl, desi si
intr-un caz $i in celdlalt exista o persoana care pune intrebari, care
dirijeaza discutia. Obtinerea informatiilor prin interogatoriu evoca
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obligatia de a raspunde, constrangerea exterioard. Din contri,
interviul presupune libertatea de expresie a personalitatii, chiar
bucuria oamenilor de a-si spune cuvantul, de a-si face publice
opiniile (Burlacu, 2010).

In interviul comprehensive calitativ anchetatorul se
angajeaza puternic in formularea intrebdrilor pentru a provoca
angajarea respondentului. Analiza datelor obtinute se face in
colaborare cu cel intervievat. “De ce?”, “Cum?” sunt intrebiri
care se pun in cazul in care informatiile necesita clarificari. Astfel,
interpretarile capata un plus de obiectivitate, rezultatele fiind mai
realiste (Burlacu, 2010).

“Interviul comprehensiv isi propune o restructurare a
situatiel. Se considerd cd socialul nu poate fi inteles separat de
perceptia subiectiva a individului, separat de cunoasterea comuna.
Demersul comprehensiv porneste de la ideea ca oamenii nu sunt
simpli ~ purtatori de informatii, ci participi la construirea
socialului. Ca urmare ei sunt detinitori de informatii care trebuie
abordate din interior, prin intermediul sistemului de valori al
indivizilor”.

Focus grupul

Interviul de tip focus grup este un interviu de grup,
focalizat pe o anumitd temd, strict delimitata, care este condus de
un moderator si face parte din categoria tehnicilor calitative de
culegere a datelor pentru analiza perceptiilor, motivatiilor,
sentimentelor, nevoilor si opiniilor oamenilor. Aceasta tehnica
este o “discutie de grup planificatd organizati pentru obtinerea
perceptiilor legate de o arie de interes strict delimitatd, desfagurata
intr-un mediu permisiv; discutia este relaxata si adesea plicutd
pentru participantii care isi impartisesc ideile si perceptiile;
membrii grupului se influenteaza reciproc, raspunzand ideilor si
comentariilor” (Krueger, Casey, 2005:21).
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Interviul de tip focus grup se diferentiaza de interviul
individual prin aceea cd “focus grupul smulge o multiplicitate de
perspective si procese emotionale intr-un context de grup”
(Daniela Cojocaru, 2003, p. 89) care produc o mare cantitate de
date datorita interactiunii dintre membrii grupului. Prin
intermediul focus grupului se obtin date calitative despre
comportamente, perceptii, opinii $i nu informatii cantitative de tip
cifric.

Simona Branc evidentiaza trei categorii de limite ale focus
grupului, si anume:

- prima categorie deriva din natura calitativa a investigatiei
si e legata relevanta statistica slaba;

- a doua categorie de limite deriva din faptul ca moderarea
acestor interviuri este extrem de complexa, iar rezultatele depind
intr-o mult mai mare masurd de activitatea moderatorului decat in
cazul unor interviuri obisnuite;

- a treia categorie de limite este si cea mal importantd
referindu-se la diverse fenomene de grup- efecte de polarizare (
exagerarea opiniilor si atitudinilor exprimate, ca efect al presiunii
grupurilor); efectul de turma- conformarea la normele grupului,
contagiunea grupului, etc.

Focus Grupul este o forma speciald de interviu bazata pe o
anumiti temd, strict delimitati, care este condus de un moderator
si face parte din categoria tehnicilor calitative de culegere a
datelor pentru analiza perceptiilor, motivatiilor, sentimentelor,
nevoilor si opiniilor oamenilor (Cojocaru, 2005). Stefan Cojocaru
prezinta focus grupul ca fiind o “discutie de grup planificata
organizatd pentru obtinerea perceptiilor legate de o arie de interes
strict delimitata, desfasuratd intr-un mediu permisiv; discutia este
relaxatd si adesea placutd pentru participantii care isi impartasesc
ideile si perceptiile; membrii grupului se influenteaza reciproc,
raspunzand ideilor si comentariilor” .
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Richard Krueger si Mary Casey definesc focus grupul ca un
tip de grup special din punctul de vedere al scopului, marimii, a
alcatuirii si proceselor folosite. Aceasta reprezintd o modalitate de
a intelege mai bine cum se simt oamenii sau ce parere au fati de o
anumitd problema, fata de un produs sau un serviciu (Krueger,
Casey, 2005:21).

Suntem de acord cu Maria Socoro si Cristina Fernando
(2010) care considerd ci membrii focus grupului trebuiesc
implicati in toate fazele procesului, acestia fiind considerati
co-cercetatori In procesul de dezvoltare de noi propuneri de
dezvoltare.

Dana Cojocaru considera ca interviul de tip focus grup se
diferentiazd de interviul individual prin aceea ci “focus grupul
smulge o multiplicitate de perspective si procese emotionale
intr-un context de grup”’(Cojocaru D., 2003:89) care produc date
datoritd interactiunilor dintre indivizii participanti, dar care nu
incurajeaza  discutiile  interactive  dintre  participanti.
Prin intermediul focus grupului se obtin date calitative care
surprind comportamente ale indivizilor, perceptii si opinii si nu
informatii cantitative de tip cifric (Cojocaru, St., 2005).

Adrian Hatos (2009) pornind de la Stefan Cojocaru
considera cd focus grupul este o tehnica pe care o putem folosi in
cercetarea/evaluarea unei  situatii, probleme prin prisma
interpretirilor pe care le dau oamenii acestora, a sentimentelor
fata de un anumit eveniment, fenomen, a opiniilor fatd de un
program, produs, servicii, idei etc. Practic, el poate fi aplicat in
toate domeniile vietii sociale atunci cand se urmareste obtinerea
unor informatii in mod nemijlocit de la persoane. Tehnica focus
grupului este una calitativa, dar care nu exclude tehnicile de tip
cantitativ.
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Organizarea focus grupului

La focus grup participa intre 6 si 10 persoane in functie de
criteriile vizate de tema de cercetare si implicatia moderatorului
(Cojocaru  Stefan 2005). Etapele wunui focus grup sunt
urmatoarele:

e stabilirea temei de discutie;

e stabilirea structurii grupului §i a modalitatilor de selectare
a participantilor;

e claborarea si testarea ghidului de interviu;

e stabilirea datei, locului §i pregatirea acestuia pentru
intalnire;

e pregitirea moderatorului, a asistentului moderator;

e derularea focus grupului (Cojocaru D., 2003; Cojocaru,
2005; Hatos, 2009).

Monitorizare de presa

Aceasta metoda presupune urmarirea publicatiilor din presa
scrisd/electronicd, radio si TV referitoare la tematica de cercetare,
precum si vizualizarea/audierea celor mai importante emisiuni de
nou receptate prin intermediul unei grile de lectura calitative.

Serviciile de monitorizare oferite

Realizarea de dosare de presa. Articolele sunt prezentate in
intregime, asa cum apar ele in publicatiile monitorizate. Toate
articolele vor fi insotite de o scurta fisa tehnica care cuprinde date
despre publicatia in care a aparut articolul, tirajul acesteia, autorul
articolului, suprafata si aprecierea calitativd a acestuia: pozitiv,
neutru, negativ.

Realizarea unei sinteze (rezumarea tuturor stirilor si
articolelor aparute) pe baza materialelor selectate din presda pe un
anumit domeniu. In acest fel v vom informa care este ponderea

67

© SANDU, A., (2012) Metode de cercetare in stiinta comunicarii,
Universitatea Mihail Kogalniceanu. Facultatea de Drept



Universitatea Mihail Kogalniceanu
Metode de cercetare in stiinta comunicarii

fiecarui subiect in totalul materialelor; distributia pe suporturi
media in functie de apreciere; distributia cronologici a
evenimentelor si frecventa acestora; evidentierea celor mai
mediatizate evenimente; evidentierea materialelor cu conotatii
nefavorabile si favorabile; analiza subiectului tinta in context
concurential.Licitatii - Anunturile de licitatii aparute in presa
scrisa sau In Monitorul Oficial, partea a VI-a pentru diverse
domenii de activitate. Este cel mai simplu mod de a-ti creste
imediat vanzarile.

Inregistrari audio si video - pachetul cuprinde transcrierea
unor emisiuni televizate precum si un rezumat al principalelor
jurnale de stiri difuzate de catre posturile de radio si televiziune
centrale. Transcrierea unor alte emisiuni sau jurnale de stiri se fac
pe baza unor comenzi anterioare. Suportul media pe baza caruia
sunt realizate aceste transcrieri include majoritatea posturilor de
radio si televiziune centrale.

Avertizare este un serviciu de instiintare rapidd despre
difuzarea unor stiri sau alte materiale jurnalistice ce ar putea
afecta intr-o manierd negativa imaginea clientului. Instiintarea se
face imediat, atat prin transmiterea integrala a textului vizat cat si
prin apel telefonic.

Mixarea metodelor si metisarea teoriilor

Stefan Cojocaru defineste procesul de metisare a teoriilor ca
fiind o forma de descoperire, constructie si argumentare a noi
teorii pornind de la elementele unor paradigme diferite
(2010:148). Mixarea metodelor este vazutd de Stefan Cojocaru ca
o utilizare a unor metode combinate In cercetarea sociald ce
vizeaza descrierea cat mai exacta si fidela a complexitatii realitatii
sociale. Mixarea metodologica are avantajul diminuarii erorilor
inerente aplicarii oricaror metodologii, pe de o parte, si de a
genera intelesuri mai profunde si mai largi, pe de cealalti parte
(2010:144). Mixarea metodologici  este asadar un proces
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clarificatoriu §i generator de profunzime in procesul evaludrii
realitatii sociale, in timp ce metisarea genereaza inovatie sociala
prin caracterul transparadigmatic.

Mixarea metodelor priveste combinarea diverselor metode
de cercetare atat cantitative cat si calitative si contextualizarea
acestora. “Mixarea metodelor oferd atat date statistice usor de
retinut si de folosit in retorica decidentilor cat si analizei calitative
ce surprind profunzimea fenomenului”.

Metisarea teoriilor este vazuta ca o forma de descoperire,
constructie si argumentare de noi teorii pornind de la elemente
paradigmatice diferite. Stefan Cojocaru (2010) se opreste asupra
problemei validititii in evaluare insistand asupra reproductivitatii
rezultatelor, factorilor care influenteaza validitatea interna,
riscurile care apar in asigurarea validitatii externe. Solutia pentru
asigurarea validititii evaluarii este vidzuta in triangulare “ o
strategie prin care se folosesc diverse metode pentru a evalua
acelasi fenomen in scopul asigurdrii convergentei”. Sunt puse in
evidenta triangularea datelor (a surselor de date) a investigatorilor,
a perspectivelor teoretice, a metodologiilor, a masuritorilor, a
concluziilor in cadrul studiului si a concluzilor fata de alte
cercetari.

Bricolaj in cercetarea calitativa

Termenul de bricolage pleaca de la recunoasterea diversitatii
foarte mari a traditiilor intelectuale, filosofice, strategiilor,
metodelor si practicilor care se pot regasi in cercetarea calitativa,
diversitate care face dificild definirea cu precizie a modului in care
actioneaza un cercetator calitativist.

,Cercetarea calitativi implicd folosirea chibzuitd si
colectarea unei varietiti de materiale empirice — studii de caz,
experiente personale, introspectie, interviuri, artefacte, texte si
productii culturale (...) care descriu momentele obisnuite si
problematice precum  si semnificatiile acestora in vietile
oamenilor. Prin urmare, cercetatorul pune in practici o gamai
larga de practici interpretative interconectate, sperand intotdeauna
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la o mai buni intelegere a subiectului” (Denzin & Lincoln, 2003,
p.5). Si pentru ca fiecare din aceste practici fac lumea vizibild intr-
un mod diferit, este binevenita utilizarea mai multor practici
interpretative in orice studiu.

Norman Denzin si Yvona Lincoln descriu utilizarea
metodologiilor si practicile multiple si diverse ca bricolage, iar
cercetitorul calitativist ca bricoleur, adicd ,,cineva capabil sa
realizeze unui numir mare de sarcini diverse, de la interviu la
observatie, de la interpretarea documentelor personale si istorice
la o intensa autoreflectie si introspectie... si care este informat in
legiturd cu multe paradigme interpretative (feminism, marxism,
studii culturale, constructivism) care pot fi folosite intr-o
problema concreta” (2003, p.6). Cercetitorul calitativist poate
avea asociatd o imagine versatila, el este in acelasi timp om de
stiintd, dar si artist, eseist, critic, angajat In variate tipuri de
bricolaje, adicA moduri de a lega intr-o manierd consistenta
fragmente diverse de metodologii, metode, materiale empirice,
moduri de reprezentare etc., motivate de problema si situatia de
cercetare (Cojocaru, D, 2011).

Interpretrea datelor calitative

Conform cercetdrii de tip Grounded Theory, cunoasterea
evolueazd in timpul procesului de cercetare in sine si este un
produs de continud interactiune dintre colectarea si analiza
datelor. Prin urmare, spre deosebire de multe alte metode,
teoreticienii nu asteaptd pana cand toate datele sunt colectate
inainte de inceperea analizei, ci mai degraba cauta sensul prin
interogarea datelor incipiente (Goulding, 1999).

Prezenta cercetare evolueaza pe parcursul obtinerii de date
si de asemenea intercaldrii / confruntirii acestora cu informatiile
deja existente in literatura de specialitate.
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Strauss si Corbin (1998:5) se refera la constructiile generate
in procesul de Grounded Theory ca fiind modificabile, deschise si
negociabile. Grounded Theory in sine reprezintd o strategie de
cercetare care isi propune generarea unor noi teorii sau modele
plecind de la datele concrete (Sandu, 2009). In acest sens
elementele de Grounded Theory utilizate in cercetarea noastra
vizeaza permanenta reorganizare a structurii de implementare a
modelului propus.

Interpretarea datelor s-a realizat prin metoda inductiilor
sucesive (Sandu, 2009) specifice Grounded Theory (LaRossa,
2005).

Literatura de specialitate defineste Grounded Theory ca tiind o
abordare inductiva, ce porneste de la observatii generale si care pe
parcursul procesului analitic creeaza categorii conceptuale care
explica tema cercetatd (Sarker, et all 2001, Allan, 2003). Se insista
asupra rolului teoriei de a manageria datele in cadrul cercetarii
pentru a furniza moduri de conceptualizare a descrierilor si
explicatiilor (Branc, 2008).

In opinia autoarei Simona Branc una din metodele cele mai
potrivite analizei datelor calitative este grounded theory, aceasta
presupunand un proces de generare sistematica a conceptelor si
teorillor pe baza datelor colectate. Literatura de specialitate
defineste Grounded Theory ca fiind o abordare inductivi, ce
porneste de la observatii generale si care pe parcursul procesului
analitic creeaza categorii conceptuale care explicd tema cercetata.
Cercetarea insistd asupra rolului teoriei sociologice de a manageria
datele in cadrul cercetdrii si pentru a furniza moduri de
conceptualizare a descrierilor si explicatiilor (Goulding, 1999;
Branc, 2008).

Strauss si Corbin (1998:5) se refera la constructiile generate
in procesul de Grounded Theory ca fiind modificabile, deschise si
negociabile. Grounded Theory in sine reprezinti o strategie de
cercetare care isi propune generarea unor noi teorii sau modele
plecand de la datele concrete. Grounded Theory presupune un

71

© SANDU, A., (2012) Metode de cercetare in stiinta comunicarii,
Universitatea Mihail Kogalniceanu. Facultatea de Drept



Universitatea Mihail Kogalniceanu
Metode de cercetare in stiinta comunicarii

efort sistematic de generarea a conceptelor si teoriilor pe baza
datelor colectate (Branc, 2008). Este o abordare inductiva (Sandu,
Ponea 2010) ce porneste de la datele colectate de la subiecti, prin
tehnici ce permit interpretiri calitative: interviuri, focus grupuri,
etc. Pe parcursul unui proces inductiv se creeazd categorii
conceptuale cu un nivel de generalitate din ce in ce mai crescut,
care explica tema cercetatd. Aceastd abordare este opusa unei
logici deductive, in care se porneste de la presupozitii stabilite a
priofi (Glaser si Strauss, 1967, Adam, 2009). in cadrul cercetirii
de tip Grounded Theory teoria evolueaza in timpul procesului de
cercetare in sine i este un produs de continua interactiune dintre
colectarea si analiza datelor. Prin urmare, spre deosebire de multe
alte metode, teoreticienii nu asteapta pana cand toate datele sunt
colectate inainte de Inceperea analizei, ci mai degraba cauta sensul
prin interogarea datelor incipiente (Goulding, 1999). Cercetarea
evolueazd pe parcursul obtinerii de date si de asemenea
intercaldrii / confruntirii acestora cu informatiile deja existente in
literatura de specialitate.

Pornind de la lucririle lui Marvasti (2004), cercetatoarea
Simona Branc identificd urmitoarele etape ale unei cercetari
bazate pe Grounded Theory:

- colectarea si analiza simultani a datelor;

- evidentierea temelor emergente din analiza timpurie a
datelor;

- descoperirea principalelor procese sociale revelate de
datele colectate;

- constructia inductiva a unor categorii abstracte care
explicd si sintetizeaza aceste procese;

- esantionare in scopul imbunatatirii categoriilor printr-un
proces comparativ;

- Integrarea categoriilor intr-un cadru teoretic care
precizeaza cauzele, conditiile si consecintele proceselor studiate.

Cunoagterea lumii este in mod esential o creatie umana si
nu o oglinda a unei realitati independente. Premisele centrale ale

72

© SANDU, A., (2012) Metode de cercetare in stiinta comunicarii,
Universitatea Mihail Kogalniceanu. Facultatea de Drept



Universitatea Mihail Kogalniceanu
Metode de cercetare in stiinta comunicarii

constructionismului propuse de Van der Haar (2002 :22) pornita
de la contributiile lui Burr, Gergen si Bouwen sunt:

- constructionismul social asuma faptul ca lumea nu poate
fi cunoscuta asa cum este ci mai degraba pot fi cunoscute o serie
multipla de realitati construite social;

- constructionismul social vede limbajul, comunicarea si
discursul ca avand rolul central al procesului interactiv prin care
intelegem lumea si pe noi insine;

- constructionismul social vede limbajul §i comunicarea ca
un proces de coordonare a actorilor;

- constructionismul social se preocupa de procesul
relational prin care actorii sociali construiesc realitatile sociale;

- constructionismul social presupune o distinctie exclusiva
dintre subiect i obiect, nu este o constructie fericita sau necesara
si din acest motiv propune depasirea dualismului restrictiv care le
vede pe cele doua ca existand independent una de cealalt;

- adeptii constructionismului social considerd importanta
reflectia asupra fondului social cultural istoric al asumarilor si
constructelor noastre i mentinerea unor deschideri asupra altor
realitati posibile construite.

Simona Branc considerda pornind de la lucrdrile lui
Charmaz (20006), Constructive Grounded Theory o abordare
metodologicd care pune accentul pe modul in care datele si
analiza lor sunt produse ale interactionismului simbolic. Intr-o
abordare constructivista se porneste de la interactiunea sociald si
modul in care aceasta creeazd sens. Datele analizate nu reflectd
doar contextul temporal, spatial sau cultural, ci si punctul de
vedere al cercetitorului (Plugaru, Ponea, 2010 ). Abordarea
constructivista pleacd de la premisa ca exista realitati multiple si ca
datele colectate reflectd o constructie mutuala ce s-a nascut din
interactiunea dintre cercetitor si subiectul cercetat.

Constructivist Grounded Theory porneste in opinia
Simonei Branc de la o codificare a datelor folosind concepte
senzitive — instrumente de analizd care pot fi revizuite pentru a fi
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concordante cu nuantele subiectului cercetat. Codarea datelor
urmeazd doud faze: codarea initiald si codarea selectivid/focalizati
(Lincoln, Denzin, 2000). Codarea initiald are ca scop cercetarea
datelor in scopul descoperirii temelor sau categoriilor
semnificative. Aceasta este urmati de o codare focalizatd, ce
presupune o categorizare a datelor mai apropiata de teorie.

Sharan considera categoriile drept elemente conceptuale
care acoperd mai multe exemple individuale sau unitati de date,
marea provocare a analizei calitative fiind aceea de a gisi exact
acele regularitati si paternuri care deriva din datele cercetarii de tip
Grounded Theory (Sandu, Ponea, Vlasi, 2010). Provenienta
categoriilor trebuie si fie clard In cercetare ca derivand din date si
tiind deasupra acestora, ca nivel de generalitate, putandu-se referi
ulterior la alte date similare (2010). De exemplu intr-o analiza
vizand competentele necesare a fi transmise in procesul
educational unei categorii de profesionisti, de exemplu cele
necesare meseriei de brutar, regularitatile observate, de exemplu
necesitatea controlului calititii productiei se poate transfera,
ipotetic vorbind, altor profesii pentru care se realizeaza analiza
ocupationala, inclusiv celei de educator.

Procesul de codare a datelor obtinute incepe cu citirea
transcrierii interviului/focus grup/brainstormin/ etc insotit de
note pe marginea transcrierii cum ar fi: notdri, comentarii,
observatii. Acest proces de notare a ceea ce apare ca potential
relevant, care va poate riaspunde intrebarilor cercetdrii poarta
numele de codare.

La inceputul analizei, cercetitorii trebuie si fie deschisi,
considerand cd orice este posibil in acest moment; aceasta prima
codare se numeste codare deschisi — open coding. O a doua
etapa in cadrul procesului de analize de date este codarea axiala,
propusa de Corbin si Strauss (2007). Codarea analiticd reprezinta
o reflectare asupra sensului celor spuse de interlocutori. Pe
parcursul acestei etape se stabilesc o serie de itemi de referinta
care se compara cu cei din analiza transcrierii (codare deschisa).
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Listele care rezulta in urma acestui proces trebuiesc reunite intr-
una singura care constituie lista primara a sistemului de clasificare
si de analiza a regularitatilor si paternurilor.

Analiza de continut calitativa se Intemeiazd pe paradigma
constructivistd (constructionista in acceptiunea restransa utilizata
de noi anterior). Ea isi propune sa creeze o ,intelegere a
semnificatiilor latente ale mesajelor analizate. Analiza de continut
cantitativd presupune un proces de codare si analiza statistica a
datelor extrase din continutul lucririi sub forma extragerii
frecventelor, analiza contingentei etc (Adam, 2009).

Noi preferim sa utilizim un proces de codare in etape
succesive, pornind de la selectia unor structuri comunicationale
(in vivo) preluate direct din  transcrierile  unitatilor
comunicationale ale subiectului. Fati de acestea vom trece la
procese inductive, de extragere a semnificatiilor atribuite
raspunsurilor subiectilor, si atribuirea unei categorii semnificatorii.
De exemplu asa cum am procedat la extragerea cuvintelor cheie,
apoi la reunirea mai multor afirmatii ale subiectului (subiectilor) in
categorii primare, si pe care le vom reuni ulterior in categorii
secundare. Procesul trebuie sd se incheie intr-un numar finit de
pasi prin identificarea unor categorii de maxima generalizare.

A. Marvasti (2004, p.85) stabileste urmatoarele etape ale
unei cercetarii bazate pe Grounded Theory.

- Colectarea si analiza simultani a datelor;

- Evidentierea temelor emergente din analiza timpurie a
datelor;

- Descoperirea principalelor procese sociale relevate de
datele colectate;

- Constructia inductiva a unor categorii abstracte care
explicd si sintetizeaza aceste procese;

- Esantionare in scopul imbunatatirii categoriilor printr-un
proces comparativ;
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- Integrarea categoriilor Intr-un cadru teoretic care
precizeaza cauzele, conditiile si consecintele proceselor
studiate (Branc, 2008, p:80).

In versiunea obiectivi a ,,Grounded Theory”, intelesul e
ceva ce trebuie ,,descoperit” din cadrul datelor.

In analiza datelor obtinute in cadrul cercetirii, s-a pornit de
la identificarea elementelor cele mai importante si cele mai
relevante pentru obiectivele si scopul lucrarii, dupa care am extras
categoriile prin doud inductii succesive (Sandu, 2010):

- Extragerea cuvintelor cheie care derivd din expresiile
subiectilor intervievati;

- Identificarea categoriilor in care se incadreaza raspunsurile
subiectilor.

Bricolajul in cercetarea calitativa

Bricolajul este o practica pragmatica, strategica (bricolenr-ul isi
subordoneaza scopurilor mijloacele cele mai adecvate, aflate la
indemand), reflexiva si antoreflexiva, aplicabild la nivel teoretic,
metodologic, interpretativ, critic, politic, iar produsul bricolenrului
este similar unui montaj sau colaj inovativ care reflectd intelegerea
si interepretarile acestuia asupra lumii sau a fenomenului studiat
(Baban, p.14).

in esentd, metafora bricolgj-ului sugereaza complexitatea
demersului de cercetare si multitudinea provocarilor pe care le are
de intampinat cercetitorul:

bricolagul metodologic - cercetatorul care realizeaza bricolajul
metodologic trebuie sa aiba o cunoastere buna si un oarecare grad
de familiaritate fatd de metodele de culegere si de analizd a
datelor, incepand cu istoricul fiecarei metode si terminand cu
maniera utilizdrii lor practice, in asa fel Incat sa poatd evalua, in
functie de context, punctele tari si punctele slabe ale acestora,
precum si gradul lor de adecvare la subiectul cercetirii.

bricolajul ~ toeretic — face posibila utilizarea diverselor
paradigme si abordari prin combinare, suprapunere etc, bricolajul
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interpretatiy integreaza intelegerea cercetdrii ca proces interactiv in
a carui ecuatie sunt prezente si datele cercetatorului si cele ale
subiectilor, bricolajul politic 1si asuma imposibilitatea neutralitatii
axiologice a cercetarii etc (Cojocaru, D. 2011).

Analiza frecventei unei teme in cadrul comunicatii

In cadrul asa numitelor studii asupra tendintei se face o
comparatie a mesajelor pe care acelasi emitent le-a transmis in
diferite momente. O tema predilectd pentru un studiu de tendinta
o formeaza modificirile de program politic din evolutia unui
partid de-a lungul anilor. Analiza tendintei porneste de la analiza
frecventelor urmarind sia puna in evidentd in cadrul comunicarii
orientarea (atitudinea) pozitivd, neutra sau negativa a emitatorului
fata de o persoani, o idee, un fapt social, un eveniment. Ca si in
cazul analizei de frecventd, se incepe prin identificarea temelor,
fiecare tema fiind clasificatd dupa pozitia pozitivda, neutri sau
negativa exprimata. Din continutul total sunt reperate unitatile
continutului in legatura cu tema selectata i se trece la clasificarea
lor dupid cum atitudinea este neutrd, pozitiva sau negativa
(Stanciugelu, 2011).

Evidentierea tendintei se face prin folosirea formulei:

AT= F-D / L (cand se iau in calcul numai unititile de
continut in legaturd cu tema) sau

AT=F-D / T (cand se iau in calcul numirul total de unititi
de continut)

unde:

AT - indicele de analiza a tendintei;

F - numarul de unitati favorabile;

D - numarul de unitati defavorabile;

L - numarul de unitdti in legaturd cu tema;

T - numarul total de unitati (Stanciugelu, 2011);

In formulele prezentate, umtatﬂe continutului neutru nu au
fost luate direct in calcul. Insa s-a observat ¢4 indicele de tendinta
descreste in valoare absolutd atunci cand creste numarul de unitati
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de continut neutre; dacd toate unititile continutului in legatura cu
tema data sunt neutre, atunci indicele de tendinta este egal cu 0;
dacd nu existd unitati neutre, atunci indicele de tendinta rezulta
din raportarea numdrului de unititi favorabile la numarul
unitatilor de continut defavorabile (Stinciugelu, 2011).

In cazul al doilea, al contingentei, cercetarea se
concentreaza asupra interdependentei dintre elementele textuale
ale aceluiasi mesaj. Analiza contingentei permite evidentierea
structurilor de asociere a termenilor (conceptelor) dintr-un text.
Frecventa de aparitie asociata a "cuvintelor-cheie" in textul
analizat (frecventa relativa) se compari cu probabilitatea teoretica
de asociere a lor. Dacd diferenta este semnificativa, se trage
concluzia cd asocierea termenilor nu este intampldtoare, ea
datorandu-se fie unei particularitati de stil, fie intentiei manifeste
sau latente a autorului (Stanciugelu, 2011).

Psiholingvistii, spre exemplu, considera ca dificultatea unui
text depinde de vocabular, structura propozitionala, densitatea
conceptuald si de interesul oamenilor. Tabelul urmitor reda
corelatia acestora cu gradul de dificultate pe care-l presupune
lectura unui text.

Aspectele de stil: Determinantele gradului de dificultate a
lecturii

Vocabularul: Un text este cu atat mai dificil cu cat foloseste
mai multe neologisme sau cuvinte rare.

Structura propozitionald: Propozitiile relativ lungi sunt mai
dificile decat propozitiile scurte.

Densitatea conceptuald: Textul este cu atat mai usor de
citit, cu cat se folosesc mai multe cuvinte pentru a exprima o idee;
densitatea conceptuald are de-a face cu numairul propozitiilor
secundare.

Interesul oamenilor: Textele care se refera la persoane fizice
sunt mai usor de inteles decat textele despre chestiuni abstracte.
(Stanciugelu, 2011).
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Ancheta Apreciativd aplicatd in dezvoltarea

otganizatiilor

Cercetarea actiune traditionala a fost definita metodologic
de citre fondatorul psihologiei sociale si organizationale si a
dinamicilor de grup Kurt Lewin. Teoriile sale pornesc de la
conceptul de analizd a campului de forte ce constituie un cadru
constructiv a identificirii unor factori si forte ce influenteaza o
situatie sociald (Lewin 1943). Termenul de cercetare actiune a fost
introdus de Kurt Lewin in studiul Action Research and Minority
Problems (1946: 34-36). Cercetarea actiune este descrisi ca o
cercetare comparativa asupra conditiilor si efectelor diferitelor
forme de actiune sociald si a cercetarilor ce conduc spre actiune
sociald. Metoda utilizeaza o spirald de pasi fiecare compus
dintr-un circuit de tipul planificare, actiune, identificare a faptelor
sociale si a rezultatelor actiunii (1946: 34-36). Cercetarea actiune
este definita ca un proces reflectiv de rezolvare progresivi a
problemelor condus de indivizi ce actioneaza impreuna cu ceilalti
(beneficiari n.n) intr-o comunitate de practicd pentru
imbunatatirea modalititilor de rezolvare a problemelor
(wikipedia.org: Action Research).

Caracteristica fundamentald a cercetdrii actiune este
practica cercetdrii colaborative si utilizarea unor metode
colaborative. Cercetarea actiune este o ancheta interactiva care
pune in actiune simultan procesul rezolvarii de probleme cu cel
de analiza colaborativd a datelor cercetirii in scopul intelegerii
functiondrii si implementarii schimbadrilor la nivelul organizatiei
(Reason & Bradbury, 2001 apud wikipedia.org :Action Research)
Mihai Pascaru (2009) imparte cercetarea actiune in mari multe
modele situationale:

® cercetarea actiune propriuzisi;
e cercetarea dezvoltare;

e cercetarea feminista.
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Cercetarea actiune vizeaza gisirea de solutii practice la
probleme concrete in acelasi timp atingerea unor obiective
stiintifice prin cooperarea dintre cercetitorul agent al schimbarii si
subiectii beneficiarii cercetdrii actiunii. Autorul mentionat face de
asemenea o distinc‘%ie intre metoda interventiei sociale si
cercetarea actiune. In timp ce interventia isi propune sa
congtientizeze actorii sociali colectivi asupra potentialului si
rolului acestora in schimbarea sociald, cercetarea propriuzisa isi
propune direct obtinerea schimbarii sociale.

Putem defini urmitoarele tipuri majore ale cercetarii
actiune:

e Stiinta actiunii (Chris Argyris) isi propune studierea
designului atitudinal a persoanelor aflate in dificultate.
Argyris considerd ca actiunile umane sunt programate sa
atingd consecintele dorite, fiind guvernate de o serie de
variabile din mediu. (Argyris apud wikipedia Action
Science).

e Cercetarea colaborativa (John Heron si Peter Reason).
Modelul porneste de la ideea ca toti participantii activi la
cercetarea actiune sunt de fapt pe deplin implicati in
aceasta in calitate de cercetatori (Heron 1996: 50).

o Cercetarea actiune participatorie. Acest model implicd
toate partile relevante in examinarea comuna a actiunilor
curente vazute ca problematice in scopul de a le schimba
sau imbunatati. Metoda se bazeaza pe o reflectie critica
asupra contextului istoric, politic, cultural, economic in
care actiunea se produce. (Wadsworth, 1998).

® Ancheta dezvoltare-actiune (Wiliam Torbert) —se
bazeazd pe auto-transformarea actiunilor la nivelul
organizatiei intr-o manierd mai activa i mai durabila.

e Abordarea teoriei vii (Witechead & Mc Niff) - cei dot
considerd ca indivizii genereazd teorii explicatorii sub
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influenta propriei educatii ce actioneazd in procesul
proptiu de invitare proprie cat si a celorlalti (wikipedia:
Action Research).

Desi  cercetarea-actiune a fost si ramane “piatra
unghiulard” a practicii dezvoltarii organizationale, in opinia lui
G. Bushe, ultimele doui decenii au consacrat o varianti a acesteia,
numitd anchetd apreaciativa (2007). Gervase Bushe (1995), unul
din teoreticienii anchetei appreciative considerd aceasta ca pe o
teorie a organizarii si o metoda a schimbarii sociale, una din cele
mai semnificative inovatii in cercetarea actiune.

Conceptul de anchetd apreciativa este lansat de catre David
Cooperrider si Suresh Srivatsva in lucrarea Appreciative inquiry in
organizational life”, aparut in 1987. Autorii reiau In acest articol o
dezbatere legata de importanta teoriei pentru (re)constructia
social  organizationald, discutatd in contextul potentialului
Cercetarii-Actiune preluiand ideile lui Kenneth Gergen legate de
caracterul cunoasterii teoretice si rolul ei in transformarea sociald
propunand o redefinire a scopurilor stiintifice ale Cercetarii-
Actiune: “scopul stiintei nu este descoperirea si verificare legilor
sociale care sa permitd predictia si controlul” (Cooperrider, apud
Cojocaru D, 2004), ci stiintele sociale si comportamentale ar
trebui definite in raport cu “capacitatea lor de generare”, prin
aceasta intelegand capacitatea “si provoace prezumtiile
calauzitoare ale culturii, sa ridice intrebadrile fundamentale legate
de viata sociali contemporand, si reconsidere ceea ce este
considerat de la sine inteles si in felul acesta sa ofere noi
alternative pentru actiunea sociala (Gergen apud Cooperrider,
1987, Vol.1: 128.)”.

Perspectiva  Anchetei  Apreciative este una  socio-
rationalistd, rezumatd de D. Cooperrider in cateva elemente
esentiale:

* Ordinea sociali este fundamental instabild, la orice
moment fiind produsul unei negocieri sau conventii intre
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persoane, conventie asumata tacit sau explicit de catre acestea.

* Modelele actiunii social-organizationale nu sunt impuse in
manierd biologicd sau fizicd, ele sunt capabile de o varietate
infinita.

* Actiunea sociala este susceptibili de a fi interpretata
diferit in functie de contextul istoric in care are loc, nici una
dintre interpretari neputand fi considerata In mod obiectiv
superioari alteia.

* Actiunile umane sunt prescrise de catre idei, credinte,
intentii sau teorii; transformarea comportamentelor conventionale
umane se realizeaza prin schimbarea ideilor, teoriilor, ideologiilor
conventionale; socio-rationalismul considera ca teoriile pe care le
imbritisim, credintele si reprezentirile noastre asupra sistemelor
sociale au un efect puternic asupra naturii realitatii sociale.

* Cel mai puternic vehicul pe care-1 au comunitatile pentru
a-si transforma conventiile sau intelegerile in norme, valori,
scopuri, ideologii este actul dialogului, posibil prin limbaj; prin
urmare, schimbarile care au loc In practicile lingvistice pot
provoca schimbari profunde in practicile sociale.

* Teoria sociald poate fi vizutd ca un limbaj elevat care
posedd o gramatica proprie, ea poate fi folositd ca un instrument
lingvistic capabil si creeze modele noi de actiune sociala.

* Orice teorie este normativi, indiferent daci se
intentioneaza sau nu acest lucru si are potentialul sa influenteze
ordinea sociald indiferent daci oamenii au sau nu reactii de
acceptare, respingere sau indiferenta.

* Fiecare teorie sociald are o semnificatie morala: are
potentialul de a afecta si de a regla relatiile inter-personale in viata
cotidiana.

* Cunoagterea sociald rezidd in interactiune colectiva: ea
este creatd, mentinuta si folositd de catre grupul uman
(Cooperrider, DL, Srivatsva 1987 :132).
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Diferenta esentiala intre Ancheta Apreciativa si Cercetarea-
Actiune traditionald este aceea cd cea din urma este centrata pe
ceea ce Cooperrider numeste “paradigma deficientei”, adicad este
orientati  spre  identificarea  problemelor  (disfunctiilor,
deficientelor) unui sistem social i rezolvarea lor: “cand
organizatiile sunt abordate din perspectiva deficientei, toate
proprietatile si modurile de organizare sunt examinate pentru
problemele lor disfunctionale, dar potential solvabile”. Spre
deosebire de aceasta, Ancheta Apreciativa isi focalizeaza interesul
de cunoastere mai putin spre rezolvarea problemelor, ci spre
schimbarea sociala: “Ancheta Apreciativd abordeazd o perspectiva
de cercetare care urmireste sa descopere, si Inteleaga si sa aduca
inovatii in procesele si ordinea organizationald” mai mult,
“Ancheta Apreciativa se referd atat la o cercetare pentru
cunoastere, cat si la o teorie a actiunii colective intentionale, cu
scopul de ajuta dezvoltarea viziunii normative si a vointei
grupului, organizatiei sau societitii in ansamblu”.

Ancheta Apreciativd si schimbarea sociald

Gervase Bushe, (apud Cojocaru D. 2004) unul din
teoreticienii anchetei apreciative considera aceasta ca pe o teorie a
organizarii si o metodda a schimbarii sociale, una din cele mai
semnificative inovatii in cercetarea actiune. Conceptul de ancheta
apreciativa este lansat de citre David Cooperrider si Suresh
Srivatsva in lucrarea Appreciative inguiry in organizational life”, aparut
in 1987. Autorii reiau in acest articol o dezbatere legata de
importanta teoriei pentru (re)constructia social organizationala,
discutatid in contextul potentialului Cercetarii-Actiune preluand
ideile Iui Kenneth Gergen legate de caracterul cunoasterii
teoretice si rolul ei in transformarea sociala propunand o
redefinire a scopurilor stiintifice ale Cercetirii-Actiune: “scopul
stiilntei nu este descoperirea si verificare legilor sociale care sa
permita predictia si controlul”(Cooperrider, apud Cojocaru D,
2004), ci stiintele sociale $i comportamentale ar trebui definite in
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raport cu “capacitatea lor de generare”, prin aceasta intelegand
capacitatea “sa provoace prezumtiile cdlduzitoare ale culturii, sa
ridice intrebdrile fundamentale legate de wviata sociald
contemporand, s reconsidere ceea ce este considerat de la sine
inteles si in felul acesta sa ofere noi alternative pentru actiunea
sociala (Gergen apud Cojocaru D.2004)”.

Caracteristicile Investigatiei Apreciative in Managementul
Resurselor Umane in Organizatiei culturale

Ancheta Apreciativa este construitd pe ipoteza ca orice
organizatie este o constructie sociala arbitrara ale carei limite sunt
trasate doar de catre imaginatia oamenilor si vointa colectiva.
G. Bushe considerda ca limbajul si cuvintele reprezintd
fundamentul vietii sociale, in acord cu viziunea post-modernista
asupra limbajului vazut ca agent activ in crearea semnificatiilor.
Prin urmare, teoria, in special teoria care este codata in cuvinte
sau in imagini are forta de a modela organizarea sociala deoarece
noi “vedem ceea ce credem”. In conditiile in care se doreste
schimbarea unei organizatii se urmareste redefinirea modului in
care persoanele din cadrul ei explica valorile care au condus la
succes. Schimbarea este asftel vazuta, in primul rand, ca o
schimbare de atitudine a membrilor care definesc organizatia si
fac parte din ea. In orice organizatie schimbarea poate fi realizata
prin modificarea “istoriilor” sau “povestilor” care circula
informal, de reguld in grupuri mici, confidentiale si nu pot fi
discutate in intalniri oficiale. Aceste povesti lucreaza asupra mintii
umane la un nivel inconstient (Bushe G.R.,apud Cojocaru 2004).

Dezvoltarea organizationala in versiunea apreciativa are la
bazd o analizi semioticA a metadiscursurilor organizatiei. In
tiecare astfel de organizatie indivizii i§i creeaza un set de povesti
care se reunesc in ceea ce se numeste cultura organizationala.
Lectura acestor povesti In termeni apreciativi vizeaza accentuarea
elementelor de succes, a momentelor de apreciere si valorizare a
semnificatiilor personale, a experientei organizationale. Cultura
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unei organizatii este legata de astfel de momente de succes,
oameni remarcabili, momente de valorizare cand gradul de
satisfactie a indivizilor componenti ai organizatiei, modele si
momente de succes din viata organizatiel ce se doresc a fi
transmise in activitatea ulterioara a organizatiei. Bushe considera
cd marea promisiune pe care o face ancheta apreciativa este aceea
de a oferi organizatiei un moment de autosustinere prin
actualizarea valorilor deja existente In sistem, valori care au creat
performante superioare (apud Cojocaru D. :2004:8). Stefan
Cojocaru propune o paraleli intre cercetarea actiune clasicd si cea
apreciativa adaptatdi dupa Cooperrider si Whitney dupa cum
urmeaza:

-Cercetarea actiune implicd identificarea problemelor,
analiza cauzelor a posibilelor solutii si planificarea actiunii
pornind de la presupozitia principald cd organizatia este o
problema care trebuie rezolvata.

-Ancheta apreciativi porneste de la aprecierea si
valorizarea a ceea ce este mai bun in organizatie, continua cu
construirea unei viziuni a ceea ce ar putea sa fie si dialogul privind
ceea ce ar trebui sd fie in baza presupozitiei ca o organizatie este
un mister ce ar trebui descoperit (Cojocaru S. 2005 :53).

Elementele analizei institutionale prin ancheta apreciativa
sunt:

1. Realizarile

Cercetatorul va analiza realizarile majore ale organizatiei
cum ar fi : produse innovative, succese in relatia cu beneficiarii,
know-how si tehnologii proprii, identitate de brand, premii
obtinute si mentionari etc.

2. Oportunitdti strategice

La acest nivel cercetitorul va viza oportunitatile de piata ale
organizatiei date de specificul acesteia si de resursele umane
existente, previziuni si planuri strategice, analiza proiectelor si
programelor implementate de organizatie, a politicilor de calitate
si managementul calitatii totale etc.

85

© SANDU, A., (2012) Metode de cercetare in stiinta comunicarii,
Universitatea Mihail Kogalniceanu. Facultatea de Drept



Universitatea Mihail Kogalniceanu
Metode de cercetare in stiinta comunicarii

3. Unicitatea produselor si punctele tari ale produselor
si serviciilor oferite de organizatie.

4. Expertiza tehnica existentd la nivelul organizatiei.

5. Inovativitatea

La acest nivel cercetatorul trebuie sa identifice atat
inovativitatea propriuzisa ce se manifesta la nivelul organizatiei,
atat la nivelul tehnologic sau in procesele productive si de oferire
a serviciilor, cat si inventivitatea serviciilor, si inventivitatea
vizuta ca o capacitate generald a indivizilor din organizatie de a
realiza salturi paradigmatice, distinctia dintre inovativitate ca
proces de transfer a unor cunostinte sau tehnologii dintr-un
domeniu de aplicativitate in altul in cadrul aceleiasi paradigme si
respectiv inventivitate ca abilitate de a modifica insasi structura
paradigmei operationale.

6. Ideologie (gandire elevati)

Cercetarea vizeaza eclemente de culturd organizationala
vizand povesti de succes, crearea identitatii si apartenentei prin
procese socializante la nivelul organizatiei etc.

7. Practici pozitive

Existenta unor standarde de bund practica unui
management al calitatii cu accent asupra analizei a celei mai bune
solutii de afaceri identificate la nivelul organizatiei si a povestilor
de succes din interiorul organizatiei.

8. Emotii pozitive gi satisfactia trebuintelor superioare.

Sunt analizate povestile indivizilor vizand gradul de
satisfactie a muncii , stima de sine si apreciere, aderarea la cultura
organizationala etc.

9. in;elepciunea organizationald are in vedere existenta
unor strategii de dezvoltare bazatd pe punctele tari ale organizatiei
si existenta unui set de valori neconditionat pozitive la care si
adere membrii organizatiei.

10. Competente fundamentale

Vizeazda  nucleul de competente pragmatice  si
comunicationale existent la nivelul de organizatii care o fac sa
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functioneze si il constituie unicitatea.

11.  Aprecierea  (Visioningul posibilititilor de
dezvoltare)

Reprezinta sinteza viziunilor membrilor organizatiel cu
privire la viitorul acesteia si a locului in organizatie. Etapa vizeaza
constituirea unor viziuni strategice prin aprecierea potentialititilor
organizatiei si a cailor de indeplinire a acestora sub forma unor
“profetii autorealizatoare”.

12. Sistem de norme valori gi traditii la care membrii
organizatiei adera si care-i constituie originalitatea $i unicitatea.

13. Macrotendinte pozitive

Existente atat la nivelul organizatiei In ceea ce priveste
propunerea de noi practici, servicii si produse cat si la nivelul
pietei pe care organizatia actioneaza.

14. Capital uman cu accente asupra povestilor de
succes ale indivizilor gi corelatia acestora intr-o poveste
unicd a organizatiei. Valori si performante ale indivizilor ce
compun organizatia, spiritul de echipa si intrajutorarea, relatiile
publice ale organizatiei, responsabilitatea sociald corporatista la
nivelul organizatiei.

15. Sistemul de cunogtinte utilizat in practica
organizatiei cu accent asupra permisivitatii la nou, viziunii trans
si multidisciplinare, abordarea tehnologiilor avansate atat la nivel
productiv/ a oferirii de servicii cat si la nivel comunicational si
managerial.

16. Eco- sistemul de afaceri al organizatiei

Aceste dimensiuni ale dezvoltarii organizationale au fost
adoptate si dezvoltate dupa o schitd propusa de Bruce Barnard
(Note de curs asupra Anchetei Apreciative Universitatea Eastern
Illinois cos 4850).

“Spiritnalizarea frontierelor’, de la nivelul constructiilor social-
politice, este o continuare fireasca a “spiritualizarii frontierelor
epistemologice”, a unificdrii ontologice, intr-un “Univers retea”
in care potrivit lui Ray Paul fiecare element constitutiv este
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corelat unitar cu toate celelalte elemente ale sistemului. Cultura
integrald, vazutd ca sintezd a traditionalismului cu modernitatea,
este opusd de teoreticienii transmodernitatii (Codreanu, 20006:
177) “culturii Coca-Cola”, care prin deconstructia oricarei
realitati, suprima insasi spatiul de actiune a valorilor. In acest
mod, postmodernismul implica intreaga sfera a fiintarii umane:
cultura, teologia, filosofia, arta, politica, stiinta si tehnica.

In opozitie, transmodernismul propune iesirea din
postistorie printr-o sintezd “a omului complet” (deschis citre
alteritate). ,, Teoreticienii transmodernismului occidental — noteaza
mai departe Ray Paul — cred ca e nevoie de o depisire a oricirel
logici deoarece orice logica este monologici pe cand fiinta
transmoderna este dialogica” (cf. Codreanu, 2005: 182). Ethosul
transmodern — apreciaza, la randul sau, Rorty (2000: 10) — este
acela al unitatii in diversitate, sau al sesizarii universalului prin
tesitura find a particularului. Transmodernismul este opus
structural postmodernismului, pe care-l acuza de inconsistenta in
demersul deconstructivismului radical. Centralitatea ontologica a
postmodernismului este diferenta (Derrida, 1997: 40-52).

Inlocuirea societatii bundstarii cu cea a societitii de retea,
globalizarea interdependentelor si reconstructia paradigmelor
sociale prin inlocuirea obsesiei individualitatii specifice societatii
postmoderne  cu  cea a «spiritualizarii transmoderne a
frontierelor” (Sandu: 2009), va schimba obiectivele interventiei
sociale din ,,dinamizarea potentialitatilor de autodeterminare si
autoactualizare a clientului”’(Rogers, 1966), in restructurarea
adaptativa a retelelor sociale in favoarea functiondrii pozitive a
clientului.

Modelul interventiei centrate pe client (pe individ) sau a
celei centrate pe sarcina sunt ambele tributare viziunii
individualiste si respectiv deconstructiviste specifice paradigmei
postmoderne. Individul este in mod nativ dotat cu capacititile
necesare de autoactualizare (Rogers, 1966), pe care interventia
sociala ar trebui sd le cultive, aratandu-i clientului optiunile care
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vor duce in final la rezolvarea problemelor sociale cu care se
confruntd. Individualismul este o optiune metodologicd, si ca
atare interventia sociala de factura postmoderna vizeaza individul
fie ca atare (abordarea centratd pe client), fie a individului in
actiune (abordarea centrati pe sarcind). Din perspectiva
apreciativa, putem vedea ambele modele ca apartinand
paradigmei deficientei, deoarece una dintre principalele etape ale
interventiei o reprezinta identificarea problemei. Ambele viziuni, ca
si majoritatea celor care au la bazd paradigma deficientei
(Cooperrider&  Srivatsva apud Cojocaru 2005: 45-48) sunt
tributare modelului deconstructiei §i ca atare postmodernitatii.
Ne bazim aceasta afirmatie tocmai pe atomizarea realititii sociale,
care este substratul identificarii disfunctionalitatii.
Disfunctionalitatea individului este corelata cu disfunctionalitatea
sistemelor care il cuprind.

Modelul apreciativ are pe de alta parte ca substrat
epistemologic principiul conectivitatii si interdependentei sociale.
Indivizii nu sunt doar dotati cu potential de autoactualizare care
poate produce schimbarea sociald, ei sunt Insisi cheia schimbarii
prin intermediul atitudinii pe care o gemereazd in refelele sociale si
raspunsurile generate in interiorul retelelor.

Modelul apreciativ este din punct de vedere epistemologic
tributar perspectivei transmodene §i ca atare se poate desfasura in
coordonatele unei realitati sociale multistratificate, in care clientul
este parte a unei transretele comunicationale si interpretative.

Pentru a putea formula cateva implicatii etice axiologice si
metodologice ale aplicirii metodologiei apreciative in derularea
supervizarii vom prezenta foarte succint cateva elemente
definitorii ale paradigmei transmoderne in intelegerea realititii
sociale:

Basarab Nicolescu — (2007: 58-60) — propune o realitate
(inclusiv sociald n.n) multidimensionald structuratd pe niveluri
multiple.  In  incercarea de  reunificare  a realitatii
multidimensionale, autorul se intreaba asupra teoriilor capabile de
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a descrie trecerea de la un nivel la altul al realitatii (sociale in cazul
nostru n.n) si rolul subiectului observator (consilierului in cadrul
interventiei sociale sau supervizorului in cadrul pocesului de
supervizare) in existenta unei unititi a tuturor nivelurilor de
realitate. Nicolescu propune — pornind de la modelul lui Stefan
Lupagcu — o logica a tertului inclus, capabild sa descrie coerenta
dintre nivelurile de realitate. In conformitate cu aceastd logici a
tertului inclus, doua contradictorii devin complementare pe un alt
nivel de realitate, intr-o stare unificatd T. Vom da aici un exemplu
de situatie la nivelul supervizarii apreciative, un client copil abuzat
care fuge de acasa. Un prim nivel al realitatii il constituie desigur
constrangerea generata de situatia de abuz, si ca atare pe primul
nivel (structural) al interventiei copilul ar trebui izolat de sursele
generatoare ale abuzului. Mediul care genereaza abuzul este un
nivel social care il cuprinde pe copilul abuzat, iar interventia la
nivelul mediului social ar trebui sd vizeze prevenirea unor situatii
abuzogene. Pe de altd parte abuzul este pe un alt nivel de
intelegere a realititii sociale o reflectare a modelului de integrare
sociala practicata la nivelul comunitatii integrarea abuziva ca
afirmare a identititii. Intelegerea abuzului ca o simpli deficientd a
procesului de control social genereaza un proces de schimbare
orientat spre sarcind si anume integrarea copilului intr-o familie
cu potential abuzator. Un mecanism de logica a tertiului inclus va
genera un model bazat pe modificarea relatiilor identitare la
nivelul familiei abuzatoar si a retelei sociale din care copilul face
parte. Aceasta stare T participa in propriul sau nivel de realitate la
o altd pereche de contradictorii rezolvatd pe urmatorul nivel de
realitate [2007: 61-64]. In exemplul nostru, familia abuzatoare isi
extrage paternurile conduitei abuzatoare dintr-un model social
care pune accentul pe constituirea relatilor de putere in locul
celor de colaborare si interdependenta. Nivelurile de realitate sunt
coerente permitand transferul de informatii de la un nivel la altul.
Familia va fi mai expusa riscului de a-si socializa abuziv copilul,
dacd membrii retelei sociale ale parintilor valorizeaza pozitiile de
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fortd si afirmarea identitatii prin exercitarea unui rol social ce
expimi o pozitie de fortd. Coerenta nivelurilor de realitate se
opreste in nivelurile extreme. In cazul nostru abuzul asupra
copilului este o stare extrema a exprimarii unei pozitii dominante,
prin exprimarea efectivd a abuzului. Unificarea lumii se realizeaza
printr-o “zond de non rezistenta” . Zonele de nonrezistentd sau
de transparenta la cunoastere sunt in cazul retelei sociale analizate
sunt modelele culturale in sine. Ele sunt constructe sociale in sine
si ca atare rezultatul unei negocieri a interpretirilor, neavand o
realitate ontica (existentd sociald) distincta ci doar una rezultata
din procesul constituirii sistemului de constructe sociale care
genereaza modelul identitar (bazat pe afirmarea pozitiei
dominante) in cazul nostru. Zonele de transparenta la cunoastere
apar ca fiind “invaluite”, deoarece — dupa D’Espagnat —
cunoasterea are forma unei reflectiri care nu este permisa in
zonele de transparenta (cf. Nicolescu, 2007: 64-65] individ
deoarece acesta accede la cunoastere tocmai prin intermediul
constructelor acestea devenind transcendente (in sens kantian)
pentru individ. Zona de transparentid este obscura considera
Nicolescu deoarece acesta o identifica cu Zona de non-rezistenta
la cunoastere (si implicit la devulnerabilizare - vezi teoria
vulnerabilitatii ~ sociale Cojocaru  2005) ca fiind sacrul.
Noi extindem si considerdam aceastd zona ca fiind una de
transcendenta (In sens kantian). Constructul social este o
reprezentare dar are valoare ontologici determinanti pentru
individ, ciruia 1i dicteaza conduita. Constructul social nu este
asadar un nivel de realitate in sine, ci zona de transparentd care
apare intre nivelurile de realitate. Tocmai la nivelul acestor zone
de transparenta are loc interventia apreciativa, prin modificarea
visionningului. (Cojocaru 2005).

Metodologia apreciativd propune transferarea acestor
renegocieri din sfera netransparentei in cea a aprecierii. Este
vorba de mutarea centrului de greutate de pe vulnerabilitatea
clientului pe punctele sale tari. Indivizii, familiile si comunitatile
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ne spune Cojocaru (2006: 146) sunt adeviratii experti in
rezolvarea propriilor probleme. Aceasta afirmatie ridica problema
interpretarii naturii expertizei clientului. Rolul consilierului este de
a identifica punctele tari ale clientului, si a experientei sale
pozitive in ceea ce priveste rezolvarea problemelor cu care se
confruntid. Este aceastd identificare o zona de transparenti? Nu in
totalitate pentru cd se bazeazd pe constructe sociale proprii doar
consilierului care ii pot scipa clientului. Aparenta de interventie
apreciativa, adica cea in care doar formal se porneste de la
punctele tari ale clientului poate induce o altd vulnerabilitate de
naturd cognitivd clientului §i anume ignorarea disconfortului
presupus de situatia sa sociali. In cazul prezentat consilierul se
poate centra exclusiv pe mediul social al copilului, si inlocuirea
habitusurilor de violentd din cadrul acestuia, printr-una aga zis
apreciativa §i anume afirmarea pozitiei de forta prin violenta
simbolica in locul celei fizice. O alta posibilitate este incercarea de
modificare a acestor habitusuri prin inlocuirea exprimarii pozitiei
dominante prin relatii de fortd cu o pozitie de cooperare in
familie. Aceasta ignord natura experientelor familiei respective.
O modificare afirmativd a sistemului familiei cu potential
abuzator presupune dupa parerea noastrd modificarea
constructelor sociale de identitate si fortd si renegocierea acestora
in chiar interiorul universului familial. Pozitia de forta nu se poate
transforma intr-una de colaborare in  mod nemijlocit, dar
valorizand experienta de parentalitate pozitiva existentd in cadrul
familiei poate orienta familia spre un model de succes in
afirmarea parentalitatii.

Metodolgia apreciativi aga cum este ea constituitd prin
extinderea efectuatd de Stefan Cojocaru a Anchetei Apreciative in
spatiul consilierii §i a supervizarii include metodologia bazati pe
paradigma deficientei ca un caz la limitdi a metodologiei
apreciative. Identificarea experientelor pozitive si schimbarea
sociala pe baza experientei pozitive a subiectului si organizatiei,
include intreaga experienta a subiectului ca fiind in esenta sa
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pozitiva, chiar daca cu potential vulnerabilizant. Imprumutand
din Programarea Neurolingvistica expresia cu forta de Motto ,,nu
existd esec ci doar feedback” metodologia apreciativd extinde
conceptul de experienta pozitivd de la ideea de experienti de
succes la aceea de experienta generatoare de modalitati de succes.

Pozitivitatea experientei umane apare Iin contextul
interventiei efectuata din perspectiva ambelor paradigme fie sub
forma potentialului autoactualizant propus de Rogers fie a
experientei pozitive generate de ,reconstructia metaforelor”
(Burr apud Cojocaru 2005: 55). Diferenta intre cele doud este in
primul rand provenitd din viziunea centrarii pe individ ca forta
pozitiva In prima instanta, si din experieta alegeri pozitivitatii din
multitudinea de constructe sociale posibile. Metodologia
apreciativa am spune noi include alegerea pozitivului a
dezirabilului ca strategie si nu ca metapovestire ca in primul caz.
Interventia pozitivatd este intentionala. Disfunctionalitatea nu
existd pentru ca am ales sa nu alegem acea perspectiva de a privi
in baza cireia disfunctionalitatea apare ca disfunctionalitate.
Constructionismul este asadar o relativizare a socialului in fata
experintei ~ umane.  Metodologia  apreciativa  depaseste
constructionismul introducand alegerea ca factor de instituire a
realitatii sociale. Alegerea experientei pozitive nu este implicit, ci
este programatici. De accea constructionismul implicat in
metodologia apreciativd depaseste limitele postmoderne ale
obsesiei individualittii, chiar §i situatia particulara a pozitivitatii
individualitatii.  Pozitivitatea este ea insasi un construct, este
relativizatd §i deconstruita, dar este ulterior trecutd printr-un
proces de dezlimitare a acesteia. Experienta deconstructiei implica
necesitatea existentei nivelurilor realititii sociale, si implicit
operarea cu zonele de transparentd dintre acestea. Existeta unui
model de reiterare a realitatii sociale care face ca o experienta de
succes sa poata fi trasnferata printr-un proces de vissioning unei
alte realitati poate fi consideratd in model fractalic, rezultand o
epistemologie specifici transmodernitatii numita Constructionism
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fractalic (Sandu, 2008: 59).

Metoda analizei constructionist-fractalice, consti in
identificarea unui acord paradigmatic a grilelor interpretative si
prin aceasta identificarea unor axiome culturale, epistemice, sau
sociale si restructurarea succesiva a interpretarilor faptelor de
culturd, sau sociale in concordantd cu modelul paradigmatic
propus. Axiomele identificate de noi sunt urmatoarele trei:

Presupozitia ontologicd. Deschiderea constiintei citre
alteritate poate sta ca premisa a unei noi ontologii. Din
perspectiva supervizarii, aceasta presupozitie ar trebui inteleasa ca
o abordare multidimensionala a procesului supervizarii, pornind
de la pozitivitatea negociatd a subiectului si experientelor sale si
accentuarea expetrientei pozitive in contactul cu alteritatea. Pentru
consilier existd doua intalniri cu alteritatea, pe de o parte la nivelul
relatiei directe cu clientul si pe de altd parte in relatia cu
spervizorul. Alteritatea este astfel o experientd pozitivi a
identificarii optiunilor. In cazul prezentat anterior alteritatea este
pe de o parte copilul abuzat si sisteml sdau familial, pe de alta parte
superviorul care insistd asupra alegerii voluntare a experietei
pozitive in cadrul procesului de consiliere. Ca atare chiar daca
consilierul se centreaza intr-o perspectiva a deficientei, centrarea
la nivelul experientei pozitive ramane o optiune pentru supervizor
fird ca aceasta sa modifice radical calitatea procesului de
consiliere.

Presupozitia  gnoseologica.  Trecerea  spre o
epistemologie holistd, care si aibd in vedere semnificatia
subiectului cunoscitor in actul cunoasterii. In contextul
supervizarii acest principiu pune accentul pe experienta pozitiva a
supervizatului, si transferul pozitivitatii inspre client ca atitudine
de lucru si nu ca optiune sociald. Fiind o metodologie centrati pe
subiectul cunoscitor in calitatea sa de generator de sensuri, ea va
admite ca ,realitate” doar acele lucruri care apartin continuului
cauzal al subiectului, experientei sale real pozitive. Subiectul fiind
parte a sistemului (creat prin procesul de consiliere identic ca in
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metoda cercetdrii interventie) va exista intotdeauna un ,in afara”
despre care nu se poate vorbi cu sens.

Presupozitia semioticd. Realitatea avand sens doar in
corelatie cu subiectul, constructul acesteia (harta) este ,,un semn”
pentru o realitate profunda, prin care totalitatea nivelurilor de
existentd la care subiectul are acces, se afirmad in fata subiectului
cunoscator. Realitatea la care subiectul are acces este un semn al excistente
subiectului in multiplele lumi sociale din care face parte. Din perspectiva
procesului de supervizare acest principiu reflectd o asimetrie
dintre sistemul client si sistemul consilier si anume accesul diferit
la nivelurile de realitate si de semnificatie in procesul de consiliere
fata de cele din procesul de supervizare.

Cunoasterea  transdisciplinara  vizeaza o  abordare
multidimensionala a  unitatii lumii, sub forma unui
constructionism (negociere a interpretarilor). Nu lumea in sine
este un construct ci imaginea (harta) este un astfel de construct.
Modelele ontologice semiologice sau epistemice sunt tocmai
astfel de  hdrti multidimensionale ale unei realitati
multidimensionale.

Cei 4 D ai Anchetei Apreciative
Ancheta apreciativd are o structura tetrafazici numitd in
literatura de specialitate cei 4 D ai Anchetei Apreciative

—

Destiny Discovery

Design Dream

s
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Cele patru faze ale procesului sunt:

1. Prima etapa (DISCOVERY) este faza de identificare a
“povestilor” pozitive si rdspandirea lor in organizatie.
Punctul de plecare al anchetei este selectarea temelor
afirmative/pozitive; pornind de la ipoteza cd organizatia
evolueazd in directia pe care o studiaza, alegerea temelor de
cercetare este semnificativa si strategicd; temele sunt stabilite in
termeni afirmativi si trebuie sa fie legate de domeniul in care
organizatia vrea si evolueze si, deci, unde ele pot fi amplificate.
Acest tip de anchetd foloseste interviul apreciativ care are la
baza un ghid de interviu cu intrebari conduse in jurul temelor
afirmative.  Aceasta etapa implicd intervievarea tuturor
persoanelor din organizatie. In general, se practici sub forma
interviului reciproc intre membrii organizatiei, dar poate fi
condus si ca focus grup (Cojocaru § 2006: 52). Van der Haar
considera ci in aceastd etapa se realizeaza aprecierea asupra ceea
ce di viatd si energie indivizilor din organizatie. Este o etapd a
analizei povestilor afirmative (pozitive) relatate de indivizi asupra
experientei lor organizationale fiind nucleul schimbarii pozitive
(Haar 2002 :53). Aceasta etapa este una de mare angajament fiind
utilizate metode precum: interviul apreciativ, focus grupul
apreciativ, interviul structurat etc. Cojocaru atrage atentia asupra
importantei etapei pornind de la ipoteza cd organizatia evolueaza
in directia in care este cercetata (2005:52).

La nivelul acestei etape analiza nu vizeaza exclusiv
elementele de pozitivitate ci lectura experientelor fundamentale
ale indivizilor, extrigandu-se din acestea elementele de
pozitivitate si de succes si focalizand interviul catre acestea.
Prezentarea unor probleme de cétre subiecti nu este blocata intr-o
manierd directivd ci mai degrabd analizatd sub aspectul unei
provocari metodologice si chestiondrii asupra unor povesti de
succes in situatii similare transferabile in situatia indicata.
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2. Etapa a II-a (DREAM) este etapa in care oamenii
descriu dorintele si visele lor legate de munca, de motivatiile
lor, de tela;nle lor de muncad si de organizatie. (Co]ocaru
2005: 52) In aceasta etapa are loc intr-o Intalnire de grup in
timpul cdreia datele si povestirile culese in prima etapad sunt
impartasite cu ceilalti. Van der Haar subliniaza importanta
gandirii alternative a depdsirii limitelor “iesire din cutie” prin
crearea unor viziuni apreciative asupra viitorului pe baza
istoricului organizatiei si a prezentului (Haar 2002:54). Rezultatele
interviurilor apreciative de la faza anterioard sunt utilizate intr-o
noua serie de interviuri individuale sau de grup pentru a se crea o
zona de convergentda sau de transparentd comunicationala
(in terminologia utilizatd de noi pentru a defini elementele unei
epistemologii transmoderne). Bernie Carter sustine cd etapa de
dreaming sau (construirea visului) adopti o serie de imagini
creatoare §i afirmative asupra viitorului bazate pe o gandire de
tipul “inafara granitelor” (2007 :48). Interviul contine elemente de
provocare simbolice pornind de la experientele valoroase si de
succes din organizatie cu rol aspirational si transformativ.

3. Etapa a III-a (DESIGN) foloseste datele culese din
primele doud etape: odata ce sistemul are o imagine coerentd
despre ceea ce vrea sa devind, el are nevoie de o noud arhitecturd
socialdi. In aceasti ctapi sec proiecteazd infrastructura si
sistemul de management necesar pentru a sprijini viziunea
sistemului. Ea reprezintd un proces de reinventare a
organizatiei (Cojocaru § 2005: 53). Van der Haar considerd ci
rolul acestei etape este acela de a crea un design organizational,
procesual si relational pentru actualizarea “visului” din stadiul
anterior. Metoda este una constructiva si colaborativa de creare a
unor actiuni pornind de la oportunititi si puncte tari (Haar
2002:54)
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4. Etapa a IV-a (DESTINY) este faza de implementare
a planurilor de sustinere, mentinere, ajustare, dezvoltare a
ceea ce a fost proiectat. Aceasta etapad mai poartd si denumirea
de Delivery. Este o etapad de creare a unor retele si structuri
facilitante a unor legituri menita si dezvolte potentialul co-
creator (Carter 2007:57)

Carter defineste ciclul afirmativ al anchetei apreciative
pornind de la premisa cd ceea ce este analizat in organizatie spre
acel lucru organizatia tinde sa se dezvolte.

Cercetarea asupra ceea ce deja merge in organizatie se face
atat prin identificarea de informatii cat si asupra realitatilor asupra
unui climat co-constructiv de actiune colectivi si viziune
constructiva (Carter 2007: 54).

Metoda centrata pe succes este fundamental afirmativa,
aprecierea nefiind altceva decat o afirmare a pozitivului intrinsic.

Ancheta apreciativa este consideratd de catre acesta ca o
interventie in trei etape (Bushe G.R., apud Cojocaru 2003).:

a) DESCOPERIREA APRECIATIVA este etapa
cautdrii celor mai bune exemple de organizare intalnite in trecutul
membrilor organizatiei. Aceasta descoperire se face in functie de
tema propusa de anchetd; de exemplu, munca in echipa, serviciile
oferite clientilor, leadership etc.

b) iNTELEGEREA APRECIATIVA se referd la
intelegerea in profunzime a organizdrii si contextelor care au
generat momentele de performanta superioara ale organizatiei.

c) AMPLIFICAREA APRECIATIVA este ultima etapi
prin care sunt intdrite si amplificate elementele descoperite si
intelese care au contribuit la performantele superioare ale
sistemului.
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Comunicare §i context
Programarea Neuro-Lingvistica

Comunicarea include experienta transformarii diadei
obiect-subiect in triada subiect-actiune-obiect. Subiectul este activ
iar obiectul pasiv. Actiunea este interpusa intre subiect si obiect,
fiind experienta subiectivd a temporalititii. Avem astfel o
experienta a spatializarii timpului.

Experienta spatialitatii vizuale este constituitd ca relatie
mediatd. Vedem obiectul pentru ca existd factori care
interactioneaza atat cu obiectul cat si cu mine. Se formeaza astfel
in mod subtil experienta actiunilor conjugate si a cauzalititii.
Experienta realitatii este in ultima instanta o astfel de experienta a
actiunilor conjugate. Experienta vizuala se traduce prin
subiectivarea distantei. Daca in senzatia tactild distanta era drumul
intre doua obstacole, in cadrul senzatiei vizuale privirea intalneste
obiectele ca forme si le traduce ca limitare sau deschidere.
Paradoxul vizual este ca in aparenta privirea este un fenomen
activ, o aruncare a privirii cand in realitate este o simpla pasivitate.
Spatialitatea data de privire este cea a formei, a inchiderii,
deschiderii si a deplasarii. Senzatia deplasarii este subtil diferita de
cea a migcarii. Deplasarea este perceputa ca schimbare a pozitiei i
necesitd ca atare un referential, in timp ce miscarea este perceputa
ca experienta a transformarii. Deplasarea este o forma particulara
a migcarii ca transformare a pozitiei. O serie de alte transformari
le putem numi generic miscare si ele sunt intuite ca atare ca
miscare, la nivelul simtului comun. Viata este conceputa ca o
miscare permanentd, dar nu ca o deplasare continud. Experienta
miscarii este corelatd cu fenomenele de vibratie si implicit cu cele
de rezonanta.
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Ultima si cea mai subtild formd de constructie a
reprezentarii spatiale este data de senzatia internd. Ea cuprinde in
esentd senzatia de durere, pozitie, si de miscare. Perceptia
proprioceptiva a spatiului este cea de eu-itate. Fatd de senzatia de
“Bu” diferitd de lume, senzatia de “BEu” proprio-ceptiva este
areferentiala, este Eul in raport cu mine, este senzatia de spatiu
subtil al “inminelui”. Este senzatia paralelismului lumii obiective
cu o infinitate de lumi subiective.

in practicd nici una din aceste perceptii nu este strict
determinatd de propriul simt. Discutim mai mult de un model
metafizic, decit de unul strict psihologic. In psihologia
contemporana s-a dezvoltat o ramurd numitad Programare Neuro-
Lingvistica, bazata pe studierea predominantei senzoriald adica a
modului de constituire in constiintd a senzatiei de real
Reconstituirea realului in constiintd este data de constituirea ideii
de spatiu si a celei de timp. Realul este o constructie categoriala
impusa constiintei de propria experienta.

Consideram ca ceva este real intrucat ocupa un loc in
spatiu, si are o dezvoltare in timp, interactioneaza cauzal.
Realitatea este compusd in principal din obiecte, percepute ca
atare, ca segmentdri ale continuumului experientei exterioare,
datoritd discontinuititii perceptive. O masa este diferitd de o alta
masa pentru cd putem avea experienta senzoriald a discontinuitatii
perceptive a marginilor mesei. Senzatia de discontinuu imparte
experienta primard a discontinuititii in cea a multitudinii si
pluralitatii. Realitatea este construita desigur si din obiecte
configurate mental, a caror existenta este dedusa din interactiuni.
Astfel de obiecte sunt gaurile negre, sau lumea cuantica. La acest
nivel insd experienta se opreste si nu ne mai slujeste la a modela
experienta realitatii.

Este greu si descoperim dimensiunile suplimentare ale
Universului postulate de mecanica cuanticd, pentru ca nu avem o
reprezentare perceptivi a acestora. Pentru a putea imagina
interactiuni care sa dovedeascd existenta unor lumi cu mai mult
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de trei dimensiuni, este necesard, o reconstituire cvasisenzoriali a
spatialitatii specifica acelor dimensiuni. La nivelul constructiei
teoretice, putem discuta de multidimensionalitatea lumii pentru ca
pluralitatea lumii este o experienta reconstruibila de simtul intern
proprioceptiv. Gandirea nu face parte din simtul intern, dar
produce o reprezentare primara a unei alte dimensiuni ca senzatie
“a profunzimii”.

Spatialitatea proprioceptiva se infitiseaza constiintei ca
senzatie a unei alte lumi interne, diferite oarecum de experienta
spatialitatii tridimensionale. Experienta durerii este o astfel de
experienta a profunzimii. Pot spune ca ma doare capul si chiar
preciza ci ma doare ceafa, dar durerea nu e in general un punct
de spatiu ci un alt mod al perceptiei spatiale. Caracteristica
senzatiei proprioceptive este aceea de difuziune. Senzatia de
“Iin mine” poate fi considerata experienta primara a ideii de spatiu
negativ. De la conceptul de spatiu negativ putem porni la
intelegerea de conceptul Univers infisurat. Desi avem senzatii
proprioceptive generale nu pot spune cu exactitate cd ne simgim
in permanenta ficatul. Cand ne doare insid prezenta acestuia
devine explicitatd proprioceptiv prin durere.

Reprezentarea pe cortex a hartii corporale este cea care
genereaza senzatia de pozitie. Senzatia de pozitie interna si difuzia
durerii poate produce ideea unei ordini infagurate. Aceeasi harta
mentald este modelul virtualizarii realului. Experienta umana este
o proiectie holografici in spatiul virtual al constiintei, asupra
existentei in sine. Traducerea existentei in constiintd este propria
noastra realitate virtuald. Lumea ne apare a fi distincta, datorita
experientei limitarii. Noi apirem ca distincti de lume, pe care o
intelegem ca Impartitd in obiecte datoritdi discontinuitatii
perceptive. Lumea apare tridimensionala datorita focalizarii
exterioare a constiintei, cauzalda si determinatd, datorita
experientei subiective a miscarii. Virtualizarea este modul de
operare a creierului, care pe de o parte traduce stimulii senzoriali
in continuturi cognitive, iar pe de alta parte aproximeaza aceste
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continuturi.

Programarea Neuro-Lingvisticd s-a dezvoltat dupa cel de al
doilea rizboi mondial sub influenta lui Alfred Korzbysky care a
lansat un curent de gandire numit semantica generald. Un model
semiotic inedit, cu accente asupra corelatiei dintre sintaxa gandirii
si particularitatile limbajului natural a fost pus la punct de Bandler
si Grinder sub denumirea de Programare Neuro-lingvisticd

(NLP):

Denumirea (termenul este marca inregistratd pe numele
fondatorilor Bandler si Grinder) NLP-ului reuneste trei termeni:

1. Termenul neuro se refera la perceptiile noastre senzoriale
care determina starea noastrad launtrica, atat in sens neurologic cat
si in sens figurat, facand referire la triirile noastre afective.

2. Termenul /Zingvistic se referd la mijloacele de comunicare
umand, vizand atit comunicarea verbald cat si non-verbala,
oglindite in manifestdrile noastre exterioare.

3. Termenul programare se referd la capacitatea noastrd de a
produce si aplica diverse programe comportamentale, in
conformitate cu organizarea noastra cerebrala.

Hin esentd NLP presupune cid putem aproxima, fie si
intr-un sens abstract, creierul uman ca fiind un sistem
computational biologic, deosebit de complex, in care
comportamentele noastre s-ar inscrie aidoma unor programe
de calculator. A renunta la un comportament ne-ecologic
pentru noi este echivalent cu a modifica programul respectiv la
nivel cerebral, Intr-o manierd specifici. NLP ne oferd tocmai
mijloacele de a modifica aceste programe neuronale si deci de a
inlocui un comportament ne-benefic cu un altul, mult mai
dezirabil pentru individul respectiv [Surubaru, 2002].
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In NLP fiinta umana este strans conditionatd de factorii
neurolingvistici sau neurosomatici care sunt la originea perceptiei
si reprezentirilor asupra mediului. Semnele in general sunt in
intregime arbitrare prin raportare la ceea ce semnifica. Un cuvant
nu descrie totul, mai ramane intotdeauna ceva de spus. Semantica
generala este o practica care vizeaza eliberarea din constrangerile
limbajului formal, guvernat de legile logicii aristotelice.

Ideea de sorginte kantiand a “incognoscibilititii lucrului in
sine”, a fost astfel preluatd de teoria comunicarii, prin intermediul
semanticii generale, si adaptatd pragmatismului specific stiintelor
comportamentului §i a neurostiintelor. Se opereaza astfel cu
distinctia fundamentala dintre “realitate” si harta asupra realitatii,
harta cu care opereaza constiinta.

Richard Bandler, informatician si John Grinder, psiholog si
lingvist, pun bazele NLP-ului, un set de metode si tehnici
eficiente de ameliorare a comunicirii interumane si de dezvoltare
personald. Acesti doi cercetatori au Inceput prin a studia structura
a ceea ce ei numeau “excelentd in comunicarea interpersonala”
[1975]. N.L.P-ul este astazi sinonim eficacitatii comunicarii.

,,Jondul axiomatic” al NLP il constituie un set de asertiuni
fundamentale care coordoneaza functionalitatea comunicarii prin
strategii NLP si dau totodatd congruenta logica a sistemului. Ele
constituie un set de asertiuni prealabile, si nu presupozitii, intrucat
NLP respinge orice presupozitie generalizatoare ca generatoare
de disfunctii ale comunicarii.

Harta nu este tot una cu teritoriul. In sensul semiotic
propriu-zis se afirmad distinctia dintre semnificant si semnificat.
Asertiunea poate fi interpretata la nivelul metafizic in sensul
kantian spre exemplu ca distinctia fundamentald dintre ,,lucrul in
sine” si ,,fenomen” aga cum apare acesta in constiintd. La nivelul
praxiologic de analizi a comunicirii interpretarea vizeaza
diferenta considerabild si fundamentald intre realitate §i perceptia
noastra asupra realitatii. Individul nu reactioneazi in conformitate
cu realitatea ci cu imaginea sa despre realitate. Harta unei
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persoane, poate diferi uneori fundamental atat de realitate cat si
de hirtile altor persoane. Fiecare persoand este unicd si
reactioneaza in mod wunic in cadrul actului comunicarii.
Cunoasterea valorilor semnificative ale unei persoane, inseamna a
ajunge sa cunoagtem sistemul credintelor, a celor care dicteaza
sistemul siu cognitiv, atitudinal si de actiune. Sistemul personal
de credinte se constituie ca generator al filtrelor perceptuale, iar
acesta, la randul lor, Intretin sistemul de credinte.

I.P.Culianu generaliza la nivel societal acest sistem propriu
al ideilor si credintelor, vorbind despre ,.grila interpretativa si
vointa deformatoare, care constituie contextul cultural al unei
epoci (metamodelul in termeni de (NLP). Valorile vin sa sustina,
tiecare cu aportul sau, edificiul credintelor individului, iar acestea
comanda, intr-o maniera imperativa, comportamentele acestuia.
Sistemul nostru de reprezentari se circumscrie unei bucle
interactive, ce reprezinti sectoarele pe care le acoperim, grosso
modo, prin procesele psihice angrenate in cadrul comunicarii.
Acestea sunt: comunicarea propriu-zisa cu exteriorul, numitd
generic comunicare externd, dialogul interior, si stirile afective
care Insotesc actul comunicarii.

Nu putem si nu comunicam. Semnificatia unui mesaj este
data de reactia pe care acesta o suscitd. R.Bandler si J.Grinder
(1975: 67-83) pornind de la lucrarile lingvistului Noam Chomsky,
definesc trei tendinte personale prin intermediul limbajului
numite metamodel al limbajului: omisiuni, generalizdri si
respective distorsiuni. Omisiunile marcheazd “petele albe” din
“harta” noastra despre realitate, generalizirile reprezintd tendinte
de globalizare a unui element singular, care devine exponentul
unei categorii extinse; iar distorsiunile (distorsiunile si omisiunile
formeaza disfunctiile cognitive care genereazd vulnerabilitatea
cognitiva (Cojocaru, 2003: 43-50) permit realizarea de substitutii
in cadrul informatiilor primate prin diferite registre senzoriale.
Pentru a comunica este indispensabil sa intrdm in sistemul
celuilalt de reprezentari asupra lumii inconjuritoare. Fiecare
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individ posedd un sistem de reprezentare senzoriala (SRS)
predominant sau primar. Diferentele dintre aceste predominante
intervin ca factori ininhibitori ai comunicirii, ducand uneori la
adevirate blocaje in intelegerea mesajului emis de celalalt.

In NLP se definesc astfel trei sisteme principale de
reprezentare senzoriala: sistemul vizual, sistemul auditiv, sistemul
tactil (kinestezic). Fiecare persoand posedd in ea insdsi toate
resursele necesare  optimizarii  propriului  comportament.
Programarea neuro-lingvistica este interesatd de modul cum se
produc anumite comportamente, iar modul de rezolvare al
problemelor este indirect, prin invitarea persoanei despre modul
cum poate si-si optimizeze comportamentele. Ca principal mijloc
de transmitere a valorilor si credintelor, a atitudinilor si
cunostintelor, a continuturilor informationale de orice tip,
limbajul joaca wun rol fundamental atat in dezvoltarea
personalitatii, cat si a societatii umane. Prin facilitarea vehicularii
si propagarii ideilor, dar si prin inlesnirea comunicarii interumane-
directd (“face to face”) si mediata (tiparul, mass-media) — limbajul
face posibild interactiunea simbolica de care depinde societatea.

In structurarea N.L.P. drept o teorie de sine stititoare un
rol important il detin conceptele rogersiene de empatie, contact
pozitiv si perceperea realitatii celuilalt. De asemenea, N.L.P. este
inspiratd si de lucrarile Scolii de la Palo Alto, din cercetarile lui
Gregory Bateson in domeniul antropologiei si psihologiei,
precum si cele ale lui Edward T. Hall, care considera cultura drept
un mijloc de comunicare aplecandu-se indeosebi asupra perceptiei
subiective a timpului si spatiului. Teoriile neurocibernetice care
stau la baza constituirii N.L.P-ului sunt desigur criticabile din
perspectiva ontologica. Aproximarea ,,creierului”’, cu un sistem
complex de calcul refuza existenta congtiintei ca nivel ontologic.
Pragmatic insa putem vorbi de ,automatizarea” structurilor
cognitive si operationale, astfel incat la nivelul relatiilor
interpersonale si putem vorbi despre o functionalitate de tip
neuro-cibernetic a proceselor cognitive si atitudinale.
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