CURS DE CULTIVARE A COMPETENTELOR DE COMUNICARE
VERBALA SI NONVERBALA

Nr. ore curs: 30

5 ore/zi, 6 zile (2 zile pe week-end, 3 week-enduri) program flexibil in functie de

programul cursantilor.
PREZENTARE CURS:

Cursul 1si propune sa vind 1n intdmpinarea celor care vor sa se facad mai bine intelesi sau /si sd-i

inteleagd mai bine pe cei din jur, adica sa comunice performant.

‘ Depasiti toate blocajele care va Tmpiedicd sd comunicati performant

cu ceilalti. Impreuni putem invata :

e Cum sa folositi cea mai puternicd arma — cuvantul,

¢ (Cum sa mentineti atentia celorlalti folosindu-va vocea,

¢ Cum sd va stapaniti emotiile,

¢ Cum sa va coordonati miscarile corporale.
Toate tin de ritmul propriu, pe care trebuie sa-1 cunoastem si sa-1 adaptam la nevoile impuse
de activitdtile pe care le desfisuram. Ritmul este asemdnator cimpului magnetic care
organizeazd movilitele de piliturd de fier Intr-o structurd armonioasd — ritmul organizeaza
cuvintele, gesturile, vocea, formand un tot unitar care proiecteazd In mintea celuilalt
imaginea noastra.

Peste 60% din stimulii decodati de creier Intr-un act de comunicare sunt nonverbali.
Cercetarile in domeniul comunicarii umane au pus in evidentd importanta comunicarii
nonverbale. In cazul comunicirii directe verbale peste 30% din informatiile care ajung la creierul
interlocutorilor este de natura vocala nonverbald, asa numitii parametrii "muzicali" ai limbajului :

timbrul, intonatia, ritmul, pauzele, tonul, inaltimea, intensitatea vocii.



Structurarea mesajului este strans legata de modul in care il enuntdm. Enuntarea urmareste firul
logic al ideii enuntate, accentuind prin durata si intensitate cuvintele-cheie si stabilind pauze care
sd permitd interlocutorilor sa Inteleaga corect succesiunea de cuvinte pe care le aud.

Indiciile furnizate de aceste componente ale comunicarii sunt aproape inepuizabile, de
aici deriva complexitatea acestui proces. Interlocutorii obtin informatii, care 1i ajuta sa inteleaga
mesajul receptionat, dincolo de ceea ce se spune. Transmiterea verbala a unui mesaj ar fi foarte

saraca fara asocierea dintre ce spunem si cum spunem, intregul corp comunica.

Obiectivele cursului:
e fintelegerea si aprofundarea notiunilor de comunicare verbald §i comunicare
nonverbala;
® structurarea performantad a mesajului;
e Tnsusirea tehnicilor prin care ne putem controla emotiile;

e cultivarea competentelor de comunicare verbala si nonverbala.

Numair de cursanti: 16 persoane.

Formator: FLORENTINA POPA

Programa pe zile:

Prima zi de curs: 5 ore
Tiparele gandirii

Filtrele gandirii

A doua zi de curs: 5 ore
Comportamentul nonverbal

Tipare inconstiente



A treia zi de curs 5 ore
Comportamentul verbal
Metamesajele

Limbajul specific simturilor

A patra zi de curs: 5 ore
Limbajul lenes

Limbajul hipnotic

A cincea zi de curs: 5ore

Cum ne controldm emotiile. Tehnici de autocontrol
A sasea zi de curs: 5 ore

Stiinta de a pune intrebari

Arta de a manipula si stiinta de a te sustrage manipularii

Pret/cursant: 96 EURO



