Sisteme mass-media
Curs 1

Etapele comunicarii si ale comunicarii de masa

Niciun studiu asupra culturii si civilizatiei unei societdti nu poate eluda analiza proceselor de
comunicare care au loc Intre indivizii acelei comunitatii. Din aceastd perspectivd am putea
imparti dezvoltarea omenirii in epoci de comunicare din ce In ce mai complexe.1 Din putinele
date pe care le avem se pare ca la inceput a fost epoca semnelor si semnalelor in care
prevaleaza instinctele si reflexele, este comparabild cu comunicarea dintre animale -
comportamentul bazat pe invatare era minim. Schimbarea cu adevdrat importantd pentru
evolutia omenirii s-a produs odata cu aparitia limbajului, care a marcat trecerea la o noua etapa
pe care am putea sd o denumim epoca vorbirii si a limbajului. Limbajul a simplificat, dar 1n
acelasi timp a imbogétit foarte mult comunicarea interumand. Folosindu-se de simboluri,
reguli si logicd oamenii au putut si acumuleze si s transmitd celorlalti mult mai multe
informatii. Individul putea memora mesaje mai lungi si le putea transmite mai departe.
Utilizarea sistemelor de simboluri a determinat aparitia operatiilor gandirii (clasificarea,
analiza, abstractizarea, sinteza, generalizarea), care au facut ca adaptarea la mediu sa fie mai
usoara.

Pentru a avea niste repere cronologice ne putem intoarce in urmad cu 35 000 de ani cind
oamenii incepuserd sd foloseasca deja limbajul, de abia dupd 30 000 de ani apar primele
forme de comunicare prin scris. Primele inscriptii au aparut in Mesopotamia si Egipt si aveau
la baza necesitatea stocarii unor informatii legate de agricultura; aici datoritd pamantului fertil
s-a Inceput practicarea agriculturii in mod organizat. Se trecea la o noud era — era scrisului.
Privind retrospectiv am putea spune ca de la descoperirea scrisului la descoperirea tiparului
omului i-a trebuit doar aproximativ sase milenii si jumadtate, deci evolutia a fost destul de
rapidd comparativ cu epocile anterioare.

In 1455 la Mainz (Germania) Gutenberg descopera tiparul si se trecea la o noud etapa - era
tiparului. lar ultima erd am putea sa o denumim epoca comunicdrii de masa si a inceput cu
secolul XX, desi se anunta inca din secolul al XIX-lea, odata cu aparitia ziarului. Diversificarea

mijloacelor de comunicare s-a produs in doar cinci secole. Aceasta ar fi ultima erd pe scara

! Melvin L. DeFleur et al., Teorii ale comunicdrii de masd, Polirom, lasi, 1999, pg. 23.



dezvoltarii sistemelor de comunicare daca nu si-ar face din ce in ce mai mult simtitd prezenta
epoca mijloacelor de comunicare computerizate. In ce masurd va influenta ea dezvoltarea
umand rdméne de vazut. Noi pe parcursul acestui curs ne vom ocupa de comunicarea de masa
analizdnd in ce masurd este necesard, suficientd, performantd, accesibild sau periculoasa.
Fiecare dintre aceste epitete poate fi adevarat In cazul comunicérii de masa, depinde de intentia
emitatorului si de efectele produse asupra receptorului. Dar ce inseamna mass-media §i cum a
aparut ?

Comunicare Tmbracd diverse forme de la simplul salut sau o scurta conversatie pana la
un talk show televizat pentru mii de telespectatori. Intre aceste forme de comunicare sunt
asemandri, dar si deosebiri. Deosebirile cele mai evidente ar fi: suportul informatiei si numarul
mare de receptori. Ziarul, radioul, televiziunea folosesc hartia, respectiv undele pentru a
transmite informatii unui numdr mare de receptori si de aici termenul comunicare de masa,
care in Dictionarul explicativ al limbii romdne (editia 1975, pg. 525) are urmétoarea explicatie:
comunicare ce ajunge la dispozitia maselor, comunicare orientatd spre mase, iar mass-media
reprezintd totalitatea mijloacelor tehnice de comunicare in masd a informatiilor. Termenul
masa are ca denotatie — un numar mare de receptori, de ordinul zecilor si milioanelor, dar si
conotatii negative de masd amorfa usor de manipulat, multime incapabild sa gandeasca si care
preia informatia din presa fird si o treacd prin filtru propriei gandirii. in ce masurd sunt
adevarate aceste conotatii raméne sa stabilim dupa ce vom parcurge teoriile care analizeaza
cum influenteazd mass-media receptorii, dar si impactul societétii asupra presei.

Inceputurile comunicarii de masa le putem data odati cu aparitia primelor ziare. Desi
tiparul a fost descoperit pe la mijlocul secolului al XV- lea primele ziare au aparut la inceputul
secolului al XVI-lea. Unul din motive ar fi ca 1n intreaga Europa statele aveau o putere politica
centralizatd care considera primejdioasd o asemenea formd de comunicare ce facilita
comunicarea informatiilor la nivelul maselor. Tiparirea si circulatia foilor volante cu stiri
interne §i externe, pe care le-am putea considera precursorii ziarelor de astazi, erau
reglementate de guvern, fie el german, englez, francez. Despre libertatea presei s-a putut vorbi
de abia odatd cu schimbarea institutiei politice Tncepand cu Revolutia franceza. Declinul
monarhiilor absolutiste si Tn special dreptul de vot acordat tuturor cetatenilor a facut din ziare
arend de dezbateri, dar §i de partizanat politic. La dezvoltarea presei scrise un rol important 1-a
avut dezvoltarea tiparului si a productiei de hértie, a comertului, In general, care a determinat o
crestere a nivelului de trai si a formarii unei clase mijlocii, dar si Infiintarea scolilor publice si

nu in ultimul rdnd dezvoltarea oraselor. Exista ideea ca un ziar ieftin, vandut la bucata in



mediile urbane ar putea avea succes. Au fost facute experimente Tn Anglia si SUA si nu s-a
obtinut rezultatul scontat, pana cand un tipograf necunoscut din New York, Benjamin H. Day,
la 3 septembrie 1833 scoate un nou ziar The New York Sun cu motto-ul Straluceste pentru
TOTI. Si astfel incepea o noud era pentru presa. Ce-l diferentia de celelalte publicatii — pretul
si continutul. Pretul de doar un penny 1l facea accesibil oricdrui muncitor si cuprindea stiri
locale, dar in special reportaje si povestiri senzationale despre evenimente socante — crime,
accidente, catastrofe climatice. Tirajul a crescut de la 2 000 la 8 000 dupa sase luni, iar dupa
patru ani tirajul s-a ridicat la 30 000 de exemplare zilnic. Numarul mare de ziare vandute a
atras si mesajele publicitare, care, de fapt, reprezentau succesul financiar, pentru ca pretul de
un penny era prea putin de abia se putea acoperi pretul hartiei pe care se tiparea. Publicitatea a
dus la o exacerbare a concurentei intre ziare, lucru care s-a reflectat in calitatea materialelor
difuzate. Jurnalismul care punea baza pe informarea cititorilor se transforma in jurnalism de
senzatie. Punctul culminant a fost atins in anii 1890, In SUA, cand intelectualii au luat atitudine
impotriva articolelor care, de multe ori, erau inventii sau ofense la adresa unor cetateni sau
grupuri.

Era in pericol libertatea presei. Se punea problema influentei distructive a presei asupra
societatii si statul trebuia sd intervina legislativ. Treptat editorii s-au vazut obligati sa
restructureze continutul publicatiilor, asociatiile profesionale ale jurnalistilor au stabilit reguli
dupa care sa se orienteze acestia si astfel apare codul deontologic al jurnalistilor.

Distributia ziarelor a crescut atingdnd maximum in 1920, dupa care cererea a inceput sd scada
fiind concurate puternic de alte mijloace de comunicare — revistele, radioul si apoi televiziunea.
Insa, sondajele de opinie aratd ca ziarele au publicul cel mai select dintre toate mijloacele de
comunicare, cu exceptia revistelor de specialitate.”

Trebuie spus cd dezvoltarea presei scrise s-a bazat pe o dezvoltare a stiintei si tehnicii: motorul

cu abur cuplat la presa rotativa, vaporul cu abur micsora distantele stirile putand fi transmise

% fn urma unui sondaj realizat in Ilinois pe un esantion de 1 000 de indivizi a dus la urmitoarele
concluzii :

1. Lectura ziarelor se amplifica pe masura inaintarii in vdrstd. Setea de informare creste dupd
varsta de 25 de ani, atinge maximul intre 30-50 de ani, dupd care urmeazd declinul.

2. Indivizii "bacalaureati” citesc mai multe stiri decdt cei cu pregdtire elementard, dar cu foarte
putin mai redus decdt cei cu pregdtire superioarad.

3. cei cu statut socio-economic superior se intereseazd mai mult de informatiile cu caracter
politic, bursier, afaceri, in timp ce categoriile mijlocii acorda o atenfie mai scazutd acestor
informatii, preocupdndu-se in mod deosebit de preturile practicate pe piatd la produsele de
prima necesitate, somdj...

4. Indiviziii marginalizati evitd sau acordad un timp nesemnificativ consumului de mass-media.
Gheorghe Teodorescu, Comunicare si opinie publica, Editura Universitatii « Al. I. Cuza »,
Tasi, 1995, pg. 24.



mai rapid, ca apoi telegraful sd accelereze si mai mult transmiterea informatiilor. Privind
retrospectiv poate nu am intelege impactul acestor descoperiri, dar pasii erau mari si foarte
rapizi gandindu-ne cd omului i-au trebuit 30 de milenii pentru a descoperi scrisul si peste sase
milenii pentru a descopri tiparul.

La inceputul secolului XX, oamenii de stiintd se strdduiau s inteleaga natura
electricitatii. inca din 1888 un tindr fizician german, Heinrich Hertz, demonstrase
existenta undelor electromagnetice si concepuse un aparat pentru a le genera si
detecta. In 1890, Guglielmo Marconi, in Italia, a incercat s mareasca distanta dintre
un generator de unde electromagnetice §i un receptor. Experienta i-a reusit fara, insa,
ca Marconi sa intuiasca ce utilitati va avea descoperirea sa, el o considera utild doar
pentru marind, vasele putidnd astfel si comunice cu tarmul si intre ele. Primele
interesate sa pund 1n practicd aceastd descoperire au fost flotele Marilor Puteri, apoi
firmele de transport. Au fost infiintate sute de statii radio de-a lungul coastelor pentru
satisfacerea intereselor comerciale, marine si navale. Nimeni nu se gandise Inca sa
transforme acest dispozitiv intr-un mijloc de comunicare de masa.

Un tanar inginer american, David Sarnoff, reusise sa capteze atentia concetatenilor sai
relatand despre catastrofa vasului Titanic, imediat dupa accident, decodand semnalele
de pe vas cu ajutorul telegrafului aflat intr-o statie radio si transmitdndu-le unui ziar
din zond. Uimit de succesul pe care l-a avut, Sarnoff, in 1916 adreseazd un
memorandum superiorilor sdi, prin care propunea construirea unei cutii muzicale care
sd permitd, din sufragerie de pe fotoliu, sd asculti concerte, conferinte sau rezultatele
meciurilor.” Si, intr-adevar dupa zece ani aproape 1n fiecare casd din America exista o

cutie muzicala radio.

»Am conceput un plan de dezvoltare care ar face din radio « un obiect de uz casnic » in acelasi sens
ca §i pianul sau fonograful. Ideea este sa aduci muzicd in casele oamenilor prin intermediul radioului.
S-a mai incercat asemenea lucru in trecut prin intermediul firelor de sdrmad, dar incercarea a esuat,
deoarece firele de sdrma nu se preteaza la acest proiect. Totusi, cu radioul ar fi perfect fezabil. De
exemplu un radiotransmitdator telefonic avind o raza de actiune de, sa spunem, 25 pand la 30 de mile,
poate fi instalat intr-un punct fix unde sa cdnte muzica instrumentald, vocald sau de ambele tipuri...
Receptorul poate fi proiectat sub forma unei simple «cutii muzicale radio» si reglate pe diferite lungimi
de unda, care ar putea fi schimbate prin rotirea unui singur comutator sau prin apdsarea unui Singur
buton.”

« Cutia muzicald radio » poate fi prevazutd cu tuburi amplificatoare si cu un telefon-difuzor si
ambele pot fi montate intr-o singurd cutie. Cutia poate fi asezatd pe o masa in salon sau in camera de
7i §i, rotind comutatorul, muzica transmisa poate fi receptionatd.

Acelasi principiu poate fi aplicat in numeroase alte domenii, cum ar fi de exemplu
receptionarea unor conferinte acasd, conferinte care pot fi perfect audibile, de asemenea,
evemenimente de importantd nationald pot fi anuntate §i receptionate simultan. Scorurile de la
meciurile de baseball pot fi transmise in eter prin folosirea unei statii instalate pe terenurile de joc. La
fel se poate proceda si in cazul altor orase. Acestd propunere ar fi extrem de interesantd pentru



in Germania, pe 29 octombrie 1923, la ora 20, eterul a prins viata, cand din cladirea
casei de discuri VOX AG din Berlin au rasunat cuvintele :

Aici este postul de emisie Berlin Voxhaus Canalul 400. Incepem programul radiofonic
de divertisment. Ascultati concertul inaugural, pentru violoncel solo, cu
acompaniament de pian, « Andantino » de Kreisler, in interpretarea capelmaistrului
Otto Urack si a lui Fritz Goldschmidt ».*

In timpul celui de-al doilea rizboi mondial apare un alt tip de program
radiofonic — cel de propagandi. Incepuse si se descopere puterea de influenta a
radioului asupra maselor. Josef Goebbels, ministru cu propaganda in guvernul celui
de-al IlI-lea Reich, in discursul sdu la deschiderea Expozitiei tehnicii de transmisie de
la Berlin, considera radioul a opta mare putere a secolului XX . Programul radioului
continea discursuri unor somitdti din Partidul National Socialist, reportaje de la
congresele partidului, relatari privind activitatile oficiale ale statului. Pentru a-i atrage
pe ascultatori, se ofereau si elemente de relaxare si divertisment: muzicd usoara,
muzicd patriotica, seri distractive, melodii la cerere, muzicd simfonicd, montaje de
versuri si teatru radiofonic.

Americanii, pragmatici, dau altd intrebuintare radioului — reclama comerciala.
Publicitatea 1si facea din ce Tn ce mai simtita prezenta, la inceput, indirect, sub forma
de sponsorizdri de programe: un magazin universal plitea pentru un program muzical
de o ord, o companie de tutun a sponsorizat un program de varietati radio. Parte dintre
americani, printre care si Ministrul Comertului, nu erau insa de acord cu publicitatea.
El a afirmat in legaturd cu acest subiect: Este de neconceput ca noi sa permitem ca o
astfel de posibilitate extraordinara pentru servicii, stiri, divertisment §i scopuri
comerciale vitale sa fie inecata de vorbaria publicitara ieftina. > Totusi, curind
publicitatea castiga teren. Motivatia era si este aceea ca oferea sprijin financiar pentru
imbunatatirea programelor radio. Cu banii de pe reclamd au fost angajati comici,
cantareti, formatii, se difuzau piese de teatru 1n interpretarea celor mai celebri actori ai

timpului, transmisiuni sportive, si calitatea programelor a crescut.

fermieri si pentru alte persoane care trdiesc in districte indepartate, aflate la mare depdrtare de orage.
Procurindu-si o «cutie muzicald», ei ar putea asculta concerte, conferinte, muzicd, recitaluri. Eu am
aratat doar cdteva dintre cele mai probabile domenii de utilizare pentru un astfel de dispozitiv, totusi
mai exista si alte numeroase domenii in care principiul poate fi extins. " Melvin L. DeFleur, Sandra
Ball-Rokeach, Teorii ale comunicarii de masd, Polirom, lasi, 1999, pg.106.

“Michael H. Hass et al., Radio Management, Manualul jurnalistului radio, Iasi, Polirom, 2001, pg. 18.

’Michael H. Hass, et al., op. cit., pg.113.



Radioul a cucerit tot mai mult teren devenind mijlocul de comunicare cel mai utilizat de
populatia atat de pe continentul european cit si de pe cel american. Presa scrisd si radioul
incepuserd sa coopereze, tehnica evoluase si permitea preluarea transmisiunilor directe de
oriunde de pe glob si apoi retransmise, preturile aparatelor de radio devenisera accesibile. Dar
aceastd perioada de Inflorire a radioului avea sa fie umbritd de aparitia televiziunii la Tnceputul
anilor 1950. Desi televizoarele aveau dimensiunile unui A4 si costau cam cat jumatate de
masind, totusi erau preferate radioului. lamaginea era preferati sunetului. in 1963 existau 3,5
milioane de televizoare 1n Franta, 7,5 milioane in Germania si 12,5 milioane in Marea Britanie,
la celasi nivel era si Japonia.

Dezvoltarea domeniului fotoelectricitatii face posibild aparitia si dezvoltarea televiziunii.
Transmisiunilor TV au la baza capacitatea unor corpuri de a transforma fasciculul de electroni
din energie electricd in energie luminoasa. Primele emisiuni televizate sunt difuzate de BBC la
3 noiembrie 1936. Astfel incepe perioada de glorie a acestui mijloc de comunicare care ocupa
destul timp telespectatorilor si care in unele cazuri poate da dependentd. Astfel radiourile
cedeazd locul de onoare acestor cutii care emit imagini insotite de sunet si ele trec pe planul
secund, Tn dormitor, bucatarie, masina.

Aparitia si dezvoltarea noilor mijloace de comunicare a generat o serie de intrebari atat
jurnalistilor, cat si oamenilor de stiintd, politicienilor si a celor care ficeau comanda pentru
publicitate. Doud intrebari au stat la baza cercetarilor sociologilor si psihologilor:

1. Cum influenteaza mass-media individul si societatea ?

2. Cum este influentatd mass-media de catre consumatori ?
Pentru a afla raspunsurile s-au investit bani in cercetare si rezultatul este reprezentat de o serie
de modele care stau la baza teoriilor comunicdrii de masa. Fiecare teorie are aplicabilitate
practicd intr-o anumitd proportie i pentru un anumit tip de public tintd. Rdméane sa le analizam

si sd ne formam o opinie despre relatia mass-media §i receptori.
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